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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi dengan harga minyak serai wangi yang 

rendah dan fluktuatif sehingga muncul terobosan untuk menciptakan sabun padat 

dari minyak atsiri serai wangi, akan tetapi sebagai produk baru angka penjualan dan 

minat beli konsumen terhadap sabun padat dari minyak atsiri serai wangi yang 

masih sangat rendah menjadi permasalahan sehingga perlunya strategi yang tepat 

dalam pengembangan produk ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi strategi yang tepat dalam pengembangan sabun padat dari minyak 

atsiri serai wangi sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Data 

dikumpulkan dengan teknik kuesioner dan wawancara, kuesinoer disebar kepada 

responden dan wawancara dilakukan dengan para teknisi dan ahli. Penelitian ini 

menggunakan 4 metode diantaranya : metode Quality Function Deployment (QFD) 

untuk mengidentifikasi keinginan konsumen terhadap produk, metode Bussines 

Model Canva (BMC) untuk memetakan model bisnis dari sabun padat minyak 

atsiri serai wangi, metode Hayami untuk analisis nilai tambah dan yang terakhir 

analisis SWOT untuk penentukan strategi yang tepat yang akan dilakukan dalam 

pengembangan produk. Hasil penelitian ini menunjukkan prioritas atribut yang 

paling dibutuh oleh konsumen untuk diperbaiki adalah harga produk yang lebih 

murah, dan dalam mewujudkan hal tersebut prioritas strategi yang harus dilakukan 

untuk pengembangan sabun padat dari minyak atsiri serai wangi adalah 

mengutamakan perbaikan internal usaha. 

 

 

 

Kata kunci : QFD, BMC, Hayami, SWOT, Strategi pengembangan Produk. 
 


