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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh model bisnis 

digital terhadap kinerja Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Kota Padang serta peran 

pembaruan bisnis dalam memperkuat hubungan tersebut. Pada penelitian ini, kinerja 

UMK dibagi menjadi dua kategori, yaitu kinerja keuangan dan kinerja non keuangan. 

Sebanyak 170 pelaku UMK sektor kuliner yang telah melakukan digitalisasi minimal 

selama dua tahun dan berdomisili di Kota Padang digunakan sebagai sampel 

penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, dan analisis data 

dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan analisis jalur (path analysis).  

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa model bisnis digital tidak memiliki 

pengaruh signifikan langsung terhadap kinerja keuangan maupun kinerja non 

keuangan. Sebaliknya, pembaruan bisnis memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan dan kinerja non keuangan. Selain itu, model bisnis digital 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembaruan bisnis. Pengaruh tidak 

langsung model bisnis digital terhadap kinerja keuangan melalui pembaruan bisnis 

signifikan, namun pengaruh tidak langsungnya terhadap kinerja non keuangan 

melalui pembaruan bisnis tidak signifikan. Secara keseluruhan, penelitian ini 

menegaskan pentingnya pembaruan bisnis dalam memediasi hubungan antara model 

bisnis digital dan kinerja keuangan UMK. Meskipun model bisnis digital tidak 

memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kinerja keuangan dan non 

keuangan, pembaruan bisnis yang dilakukan sebagai hasil dari digitalisasi dapat 

secara signifikan meningkatkan kinerja keuangan. 

Kata Kunci : Model Bisnis Digital, Pembaruan Bisnis, Kinerja Keuangan, Kinerja 

Non Keuangan, Digitalisasi, Digital Transformasi, UMK 
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ABSTRACT 

 

This study aims to empirically prove the effect of digital business models on the 

performance of Micro and Small Enterprises (MSEs) in Padang City and the role of 

business renewal in strengthening the relationship. In this study, MSE performance is 

divided into two categories, namely financial performance and non-financial 

performance. A total of 170 MSEs in the culinary sector that have digitized for at 

least two years and are domiciled in Padang City were used as research samples. 

Data were collected through distributing questionnaires, and data analysis was 

carried out using quantitative methods with path analysis. The results of hypothesis 

testing show that the digital business model has no direct significant effect on 

financial performance or non-financial performance. In contrast, business renewal 

has a positive and significant influence on financial performance and non-financial 

performance. In addition, digital business models also have a positive and significant 

effect on business renewal. The indirect effect of digital business models on financial 

performance through business renewal is significant, but its indirect effect on non-

financial performance through business renewal is not significant. Overall, this study 

confirms the importance of business renewal in mediating the relationship between 

digital business models and MSEs' financial performance. Although the digital 

business model does not have a significant direct effect on financial and non-

financial performance, it is not significant. 

Keywords: Digital Business Model, Business Renewal, Financial Performance, Non 

Financial Performance, Digitalization, Digital Transformation, MSEs 

 


