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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatahui dan menganalisis pengaruh
beban kerja dan disiplinan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera
Barat. Dalam penelitian ini populasi terdiri dari seluruh seluruh karyawan PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Barat dengan jumlah 830 orang dengan
hasil sampel 214 orang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif dan analisis deskripsi faktor menggunakan software SmartPLS 4.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan Kkerja, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja memediasi hubungan antara
beban kerja dan kinerja karyawan dan kepuasan kerja memediasi hubungan antara
disiplin kerja dan kinerja karyawan.

Kata kunci: beban kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan, kepuasan kerja
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ABSTRACT

The paper investigates how workload and work discipline on employee
performance with job satisfaction as a mediating variable at PT PLN (Persero)
West Sumatra Distribution Main Unit. In this study, the population consisted of
all employees of PT PLN (Persero) West Sumatra Main Distribution Unit with a
total of 830 people with a sample of 214 people. The analytical method used is
descriptive statistical analysis and factor description analysis using SmartPLS 4.0
software. The research results show that workload has a positive and significant
effect on employee performance, work discipline has a positive and significant
effect on employee performance, work discipline has a positive and significant
effect on job satisfaction, work discipline has a positive and significant effect on
employee performance, job satisfaction has a positive and significant effect on
employee performance, job satisfaction mediates the relationship between
workload and employee performance and job satisfaction mediates the
relationship between work discipline and employee performance.
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