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1.1 Kesimpulan

Dari pembahasan tentang prosedur dan sistem keamanan E-Channel pada PT. Bank Negara

Indonesia (Persero) Thk Cabang Padang maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. E-Channel adalah layanan-ya ra-elektronik yang bertujuan untuk
memudahkan ng Ez:h i
2. E-Channel memberikan layan hi- tuhan né{é Dah seperti Internet
Banking, Mobile Banking
3. Fasilitas SMS Banking )€ perupa isi ulang pulsa,

transfer hingga bayar tagihan ': u 3 emudah Anda mengirim SMS

kepada sahabat, keluarga atauf

4. Internet Banking \

untukmemperolﬁl 3 -*--.me-ﬁ- ahkantransaksi perbankan
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5. Fasilitas Mobllﬁfm‘mm«mmmyang memudahkan untuk

melakukan transaksi langsung melalui smartphone Anda secara aman, mudah, dan cepat.
6. Phone Banking adalah layanan yang menjamin keleluasaan dan kepuasan Anda dalam
mendapatkan segala informasi dan melakukan transaksi perbankan tanpa harus beranjak
dari tempat dengan jaminan privasi yang tinggi.
7. Untuk menjaga keamanan dalam bertransaksi yaitu dengan cara jangan memberikan PIN

kepada siapapun dan tidak menyimpan informasi PIN di smartphone Anda.



8. Jumlah aktivasi E-Channel terbanyak pada tahun 2017 yaitu : SMS Banking dan Mobile
Banking.

9. Sistem keamanan E-Channel untuk mencegah kecurangan oknum nakal untuk menipulasi
nasabah.

10. Dengan adanya E-Channel nasabah tidak perlu jauh-jauh mengunjungi gerai bank dan

bisa menggunakan dimanapun nasabah berada.
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Berdasarkan dari haﬁf:’pemba naka IS mgm—q emberikan saran-saran

8 Indones ' bih ma depa nya dan meningkatkan
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untuk PT. Bank Nega

fasilitas dan layanan u uk nasat E
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1. Sebaiknya BNI memberikan g@ukasi Osialisasi secara_ib skala kepada nasabah

terkait layanan k lagi nasabah yang gagal

login saat ingin b \
2. Sebaiknya BNI * nte :ia.i den‘@baik untuk mendukung
kelancaran aktl '

jaringannya lebih mendukung dalam layanan E-Channel agar nasabah tidak ada keluhan

a’ dengan operator yang

nasabah dan lari ke layanan bank lain.



