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1.1 Latar Belakang
Dengan adanya teknologi di era globalisasi saat ini memberikan banyak manfaat dalam

kemajuan di berbagai aspek sosial. Dengan adanya teknologi membantu manusia mempermudah

Padang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka dapat dirumuskan masalah

yang dapat diangkat dalam penulisan ini yaitu :



1. Apa saja Jenis Layanan E-Channel dan bagaimana perkembangan jumlah aktivasi pada
PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Utama Padang?

2. Bagaimana Prosedur aktivasi E-Channel pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbk. Kantor Cabang Utama Padang?

3. Bagaimana Sistem Keamanan E-Channel pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbk. Kantor Cabang Utama Padang?

4. Apa saja Permasalahan pengguna

Tbk. Kantor ¢ '

1.3 Tujuan Pembahdsan

-Channel PT. Bank Negara Indonesia (Persero)

Berdasarkan perumusan m « juan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui apa sajal je dan b' yjaimana perkembangan

Indonesia (Perse 0) Tbk. Cabang Utama

V|

jumlah akti aflpada PT. Bink

Padang. |
2. Untuk mengetahui, be adasPT. Bank Negara Indonesia

(Persero) Thk.
3. Untuk menge"' pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Utama Padang.

4. Untuk mengetahui apa-apa saja permasalahan pengguna E-Channel pada PT. Bank

Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Utama Padang.



1.4 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan laporan magang ini terdapat lima bab, dimana masing-masing bab terdiri

dari beberapa sub bab yang saling berhubungan antara sub satu dengan sub lainnya yang menjadi

satu kesatuan kerangka karangan pemahaman masalah dengan rincian sebagai berikut :
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penelitian, sejarah perusahaan serta gambaran operasinya dan struktur organisasi

dari perusahaan tersebut.

BAB IV PEMBAHASAN

Merupakan bagian yang menggambarkan tentang hasil yang diperoleh selama
magang berupa penjelasan teoritik, baik secara kuantitatif, kualitatif, ataupun

secara statistik.



BAB V PENUTUP

Pembahasan pada bab ini berdasarkan pada pembatasan yang dilakukan pada bab-
bab sebelumnya. Bab ini berisikan kesimpulan dan saran-saran yang diperlukan
untuk perbaikan dimasa yang akan datang baik bagi bank, bagi pembaca maupun

penulis.
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