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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sensory miarketing terhadap willingness to pay a price
premium melalui brand experience sebagai variabel intervening pada coffee shop di Kota Padang. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non probability sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 155
responden. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan SmartPLS 4.1 melalui structural
equation modelling dan uji bootrsapping untuk uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan babwa sensory
marketing berpengaruh signifikan terhadap brand experience, brand experience berpengaruh signifikan
terhadap willingness to pay a price premium, sensory marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap
willingness to pay a price premium, dan brand experience berpengaruh signifikan memediasi sensory
marketing terhadap willingness to pay a price premivm.
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