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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pelayanan merupakan tugas utama yang hakiki dari sosok aparatur, sebagai
ahli negara dan ahli masyarakat. Ada korelasi dan kohesi yang saling berkaitan

antara penyelenggara :
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tujuan, dan ruang lingkup penyelenggaran pelayanan publik; (d) hak, kewajiban

larangan bagi seluruh pihak yang berkaitan dalam penyelenggaraan pelayanan
publik; (e) aspek penyelenggaraan pelayanan, sistem informasi, sarana dan

prasarana, biaya pelayanan, pengelolaan pengaduan dan penilaian kinerja; (f) peran



serta masyarakat; (g) penyelesaian pengaduan dan penyelenggaraan pelayanan; dan
(h) sanksi (Djumara, dkk., 2010).

UU Pelayanan juga menekankan dan mengatur tentang asas-asas umum
pelayanan publik yang harus dilaksanakan sebaik-baiknya oleh aparatur negara,

anatar lain asas kepentingan umum, kepastian hukum, kesamaan hak, keseimbangan
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berdasarkan kemampuan dan soft skill iyang dimiliki aparatur. Ketika profesionalitas
dibangun dalam diri aparatur pelayanan publik, yang diikuti oleh pemberian
pelayanan secara optimal dan prima, maka di situlah kinerja pelayanan publik

tampak optimal.



Pelayanan publik merupakan pelayanan dasar dalam penyelenggaraan
pemerintahan.Pelayanan publik yang berkualitas atau biasanya di sebut dengan
pelayanan prima merupakan pelayanan terbaik yang memenuhi standar kualitas.
Setiap lembaga publik pastinya bersentuhan dengan aspek pelayanan publik atau
berhubungan langsung dengan masyarakat.Ada banyak bentuk pelayanan publik
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Pelayanan administrasi adalah salah satu bentuk pelayanan publik yang ada
dan di Kantor Wali Nagari dan merupakan tugas pokok dan fungsi pemerintah nagari
yang harus di jalankan oleh para aparatur yang bekerja di Kantor Wali Nagari
Kambang Barat, Kecamatan Lengayang, Kabupaten Pesisir Selatan guna untuk

mendukung Kinerja organisasi. Selain itu Pelayanan juga bertujuan untuk



membangun citra positif bagi suatu kantor melalui pemberian pelayanan yang
berkualitas kepada masyarakat, yang menimbulkan rasa kepuasaan yang akan
diterima oleh masyarakat, pelayanan administrasi yang di maksud yaitu berupa
pelayanan di bagian pengurusan dokumen-dokumen serta surat-surat penting yang

dibutuhkan masyarakat. Agar tercapainya suatu pelayanan administrasi yang prima
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul
“Kinerja Aparatur Nagari Dalam Pelayanan Administrasi Pada Kantor Wali

Nagari Kambang Barat, Kecamatan Lengayang, Kabupaten Pesisir Selatan”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada pemilihan judul dan informasi yang telah diuraikan
sebelumnya, penulis mengambil pokok rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apa saja bentuk pelayanan administrasi yang ada pada kantor Wali Nagari

Kambang Barat, Kec.Lengayang, Kab.Pesisir Selatan?
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Pesisir Selatan.
3. Kendala yang di hadapi aparatur nagari dalam memberikan pelayanan
administrasi pada Kantor Wali Nagari Kambang Barat, Kecamatan

Lengayang, Kabupaten Pesisir Selatan.



1.4 Manfaat Magang
1. Bagi Penulis

Untuk dapat menambah wawasan di dunia kerja dan memperoleh data-data
yang digunakan sebagai faktor penunjang dalam pembuatan tugas akhir. Selain itu,
penulis juga dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat selama masa perkuliahan dan

mempraktekkannya di
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1.6 Data-data yang diperlukan
1. Data-data yang terkait tentang bentuk-bentuk pelayanan administrasi

pada kantor Wali Nagari Kambang Barat, Kecamatan lengayanag,

Kabupaten Pesisir Selatan.



2. Data-data yang terkait tentang Kinerja aparatur nagari dalam
memberikan pelayanan administrasi pada kantor Wali Nagari Kambang
Barat, Kecamatan lengayanag, Kabupaten Pesisir Selatan.

3. Data-data yang terkait tentang kendala-kendala yang di hadapu

aparatur nagari dalam memberikan pelayanan administrasi pada
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2) Metode Wawancara

Pada metode wawancara ini, penulis langsung mendapatkan informasi
dengan melakukan tanya jawab secara langsung dengan kepala seksi bidang
pelayanan dan kesejahteraan mengenai bentuk-bentuk pelayanan serta

kendala-kendala yang dihadapi, serta juga melakukan tanya jawab langsung



dengan wali nagari dan beberapa orang masyarakat yang datang ke kantor
tersebut mengenail Kkinerja aparatur dalam memberikan pelayanan

administrasi.

1.8 Sistematika Penulisan

BAB I: Pendahuluan
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Bab ini membah | ali Nagari Kambang

Barat, Kecamatan Lengayang, Kabubaten Pesisir Selatan yang menyangkut kinerja
aparatur dalam memberikan pelayanan administrasi.
BAB V: Penutup

Bab ini merupakan bab terakhir yang memberikan kesimpulan yang

diharapkan dapat bermanfaat dan saran yang diharapkan sebagai bahan masukan



bagi Kantor Wali Nagari Kambang Barat, Kecamatan Lengayang, Kabupaten Pesisir

Selat
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