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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator yang dianggap
memiliki kinerja.yang bagus oleh:peternak plasma terhadap PT. Karya Semangat
Mandiri dan untuk mengetahui indikator yang dianggap penting oleh peternak
plasma terhadap PT. Karya Semangat Mandiri. Penelitian ini menggunakan
metode survei langsung ke lapangan menggunakan Kkuisioner. Responden
penelitian ini terdiri dari 15 peternak yang bermitra dengan PT. Karya Semangat
Mandiri. Data dianalisis dengan analisis deskriptif menggunakan Importance
Performance Analisys (IPA) atau analisis tingkat kepentingan dan kinerja
(kepuasan) digunakan untuk mengetahui tingkat kepentingan dan tingkat kinerja
yang dirasakan peternak plasma terhadap atribut-atribut mutu pelayanan PT.
Karya Semangat Mandiri. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa indikator yang
dianggap memiliki kinerja yang bagus oleh peternak plasma terhadap PT. Karya
Semangat Mandiri adalah harga obat dan vaksin, kualitas pakan dan penerapan
standar produksi. Ketiga indikator tersebut memiliki tingkat kinerja yang bagus
dan menurut peternak juga penting sehingga perusahaan harus mempertahankan
kinerja pada indikator tersebut untuk keberlangsungan mitra. Indikator yang
dianggap penting pada pelayanan perusahaan terhadap pelaksanaan kemitraan
ayam broiler PT! Karya Semangat Mandiri 'di kota Padang vyaitu jadwal
pengiriman sapronak, kualitas pakan, kesesuaian waktu panen, penetapan kontrak
DOC dan pemberian bonus. Kelima atribut tersebut memiliki tingkat kesesuaian
rendah dan menjadi prioritas utama untuk diperbaiki kinerjanya.

Kata kunci: Importance Performance Analysis (IPA), indikator Kinerja, indikator
kepentingan.
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