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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas Pelayanan, dan Store
Atmosphere terhadap Kepuasan Pelanggan. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah
nonprobability sampling yang didukung oleh metode purposive sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari
180 responden. Penelitian ini menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan pelanggan.
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