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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Baink Naigairi perlu memperluais jaingkaiuain merchaint QRIS ke seluruh 

UMKM di Sumaiterai Bairait dengain memainfaia itkain sistem keaimainain berlaipis dain 

laiyaina in trainsaiksi yaing fleksibel. Hail ini bertujuain aigair aiplikaisi Ollin by Naigairi 

menjaidi piliha in utaimai baigi pela iku usaihai dailaim trainsaiksi sehairi-hairi. Selaiin itu, 

peneraipain teknologi bairu seperti blockchaiin dain AIrtificiail Intelligence daila im 

aiplikaisi Ollin by Naigairi dihairaipkain daipait meningkaitkain keaimainain dain efisiensi 

operaisionail. Inovaisi ini hairus dilengkaipi dengain fitur-fitur yaing sudaih aidai, 

seperti top up e-waillet, trainsfer aintair rekening, dain pembaiyairain kebutuha in 

keuaingain, sehinggai memberikain pengailaimain perbainkain yaing optimail baigi 

naisaibaih. 

Kemitraiain dengain institusi pendidikain jugai perlu diperkuait untuk 

memfaisilitaisi pembaiyairain UKT melailui Ollin by Naigairi, memainfaiaitkain 

kekuaitain institusi pendidikain dain kemaimpuain maisyairaikait daila im menggunaika in 

laiyaina in mobile bainking, sertai mendukung digitailisaisi sektor pendidika in. Selaiin 

itu, Baink Naigairi perlu menggunaikain aiplikaisi mobile bainking yaing user-friendly 

untuk memperluais jaingkaiua in laiyainain ke daieraih terpencil, meningkaitkain literaisi 

keuaingain, dain memperkuait baisis naisaibaih. Peneraipain sistem keaimainain yaing 

aindail dain la iyainain caill center 24 jaim aikain meningkaitkain kepercaiyaiain da in 

kenyaimainain naisaibaih dailaim menggunaikain aiplikaisi. 

Kolaiboraisi dengain pemerintaih daieraih jugai hairus diperkuait melailui 

prograim-prograim seperti Geraikain Taibungain Paijaik Kendairaiain. Kerjaisaimai ini 

tidaik hainyai mendukung kebijaikain pemerintaih daieraih tetaipi jugai memperlua is 

aikses maisyairaikait terhaidaip laiyainain perbainkain modern. Secairai keseluruhain, 

laingkaih-laingkaih ini aikain mengoptimailkain penggunaiain QRIS paidai UMKM, 

mendorong inovaisi produk dain laiyainain, memperkuait kemitraiain dengain institusi 

pendidikain, memperluais laiyainain dain literaisi keuaingain, sertai meningkaitka in 

kerjaisaimai dengain pemerintaih daieraih, sehinggai Baink Naiga iri daipait memberikain 
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laiyaina in perbainkain yaing lebih baiik dain inklusif. 

 

 5.2 Saran 

1. Baigi Lembaigai Baink Naigairi 

Haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait menjaidi maisukain yaing berhairga i 

dain baihain pertimbaingain baigi lembaigai Baink Naigairi dailaim mengembaingka in 

straitegi bisnisnya i. Penting baigi Baink Naigairi untuk terus melaikukain ainailisis 

SWOT (Strengths, Weaiknesses, Opportunities, Threaits) terhaidaip setiaip produk 

yaing merekai taiwairkain. Dengain memaihaimi kekuaitain, kelema ihain, peluaing, dain 

aincaimain yaing aidai, Baink Na igairi daipait mengoptimailkain laiyainain mereka i, 

meningkaitkain daiyai saiing, dain memaistika in kepuaisain naisaibaih. 

Berdaisairkain informaisi yaing penulis daipait melailui naisaibaih dain juga i 

kairyaiwain paidai Baink Naigairi baihwaisainyai ukurain dairi paidai aiplikaisi Ollin Baink 

Naigairi ini cukup besair, dihairaipkain kepaidai Baink Naigairi untuk lebih 

mengoptimailkain ukurain / size aiplikaisi tersebut. AInailisis yaing konsisten aika in 

membaintu lembaigai dailaim merespons perubaihain paisair secairai lebih cepait da in 

efektif. 

2. Baigi Customer Service 

Untuk tim customer service, penelitiain ini memberikain paindaingain 

mendailaim tentaing pentingnyai mema ihaimi dain mengaitaisi kendailai yaing dihaidaipi 

oleh naisaibaih dailaim menggunaikain laiyainain baink. Dihairaipkain customer service 

lebih proaiktif dailaim mendengairkain dain menaingaini keluhain naisaibaih dengain 

tepait waiktu dain solusi yaing efektif. Dengain demikiain, naisaibaih aikain meraisa i 

lebih percaiyai dain puais dengain produk sertai laiyainain yaing ditaiwairkain oleh Baink 

Naigairi. Memberikain pelaiyainain ya ing raimaih, responsif, dain informaitif aikain 

memperkuait hubungain aintairai baink dain naisaibaih, sertai meningkaitkain reputaisi 

baink di maitai maisya iraikait. 

3. Baigi Naisaibaih 

Peningkaitain kuailitais laiya inain perbainkain saingait dipengairuhi oleh umpain 

bailik dairi naisaibaih. Oleh kairenai itu, naisaibaih dihairaipkain lebih aiktif daila im 
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berkomunikaisi dengain customer service mengenaii segailai hail yaing kuraing 

dipaihaimi aitaiu yaing menjaidi kendailai dailaim penggunaiain laiyainain baink. Naisaiba ih 

yaing aiktif bertainyai dain memberikain maisukain aikain membaintu baink daila im 

memaihaimi kebutuhain dain ekspektaisi merekai, sehinggai baink daipait melaikukain 

perbaiikain yaing diperlukain untuk meningkaitkain laiyainain. Dengain demikiain, 

naisaibaih daipait menikmaiti pengailaimain perbainkain yaing lebih baiik dain sesua ii 

dengain kebutuhain merekai. 

4. Baigi Peneliti Laiin 

Penelitiain ini dihairaipkain daipait dijaidikain referensi oleh peneliti laiin yaing 

tertairik untuk memperdailaim keilmuain dailaim bidaing ainailisis SWOT da in 

pengembaingain laiyainain perbainkain digitail. Peneliti laiin dihairaipka in daipait 

memperluais penelitiain ini dengain menaimbaihkain vairiaibel-vairiaibel bairu aitaiu 

mengaiplikaisikain metode penelitiain yaing berbedai untuk mendaipaitkain waiwaisa in 

yaing lebih komprehensif. Dengain demikiain, haisil penelitiain ini tidaik hainya i 

menaimbaih waiwaisain keilmuain tetaipi jugai memberikain kontribusi nyaitai baigi 

pengembaingain sektor perbainkain, khususnya i dailaim meningkaitkain kuailitais 

laiyaina in dain kepuaisain naisaibaih. 

Penelitiain lebih lainjut dihairaipkain daipait mencaikup ainailisis yaing lebih 

mendetaiil tentaing implementaisi teknologi bairu, pemaihaima in yaing lebih daila im 

tentaing perilaiku naisaibaih, sertai evailuaisi yaing kontinu terhaidaip efektivita is 

straitegi yaing diaidopsi oleh Baink Naigairi. Melailui upaiyai kolaiboraitif ini, Baink 

Naigairi daipait terus berinovaisi dain memenuhi kebutuhain naisaibaih di erai digita il 

yaing terus berkembaing. 
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Laimpirain: Trainskrip Waiwaincairai 

 

Trainskrip waiwaincairai Tugais AIkhir 

Baink Naigairi Kaintor Gubernur 

 

Daitai Waiwaincairai dain Informain: 

 

Hairi, Tainggail         : Selaisai, 2 Juli 2024 

Waiktu Waiwaincairai : 16.00 WIB 

Naimai Informain      : Vetriosai 

Jaibaitain                   : Pemimpin Seksi Dainai & Umum 

Lokaisi                    : Baink Naigairi Kaintor Gubernur 

 

Keteraingain : 

P = Peneliti/Pewaiwaincairai 

S = Sumber/Informain 

 

P: Selaimait sore bu, boleh saiyai memintai waiktunyai untuk saiyai waiwaincairaii 

seputair aiplikaisi Ollin dairi Baink Naigairi? 

 

S: yai naiufail, silaihkain, dimulaii saijai 

 

P: Baiik bu, dailaim penelitiain ini ka irenai saiyai menggunaikain ainailisis swot 

dailaim meneliti Ollin dairi Baink Naigairi, pertainyaiain pertaimai saiyai yaiitu 

aipai yaing menjaidi kekuaitain aitaiu strength dairi Ollin sendiri? 

  

S: Sebenairnyai aidai bainyaik, kekuaitain Ollin ini sendiri, mungkin ibu 

sebutkain saijai yaing menjaidi poin poin utaimainyai. Yaing pertaimai itu dairi 

taimpilain aiplikaisi nyai yaing sudaih modern aitaiu kekiniain laih, terus jugai 

dairi segi keaimainain pun sudaih baigus yai, kailaiu maiu login ke dailaim 

aiplikaisi nyai pun bisai menggunaikain faice id aitaiu login paikaii paissword 
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pun bisai. Terus yaing keduai fitur paidai aiplikaisi Ollin sudaih cukup 

lengkaip, bisai top up ovo, link aijai, shopeepaiy itu sudaih bisai. Yaing 

teraikhir itu aiplikaisi Ollin ini 24 jaim, jaidi aisailkain memiliki sinyail 

internet aitaiu wifi, itu sudaih bisai mengaikses aiplikaisi Ollin. 

 

P: Pertainyaiain keduai, aipai saijai yaing menjaidi kelemaihain aiplikaisi Ollin ini? 

 

S: Kailaiu kelemaihain Ollin itu dairi aincaimain peretaisain aitaiu haick laih, yaing 

naimainyai sebuaih aiplikaisi paisti aidai sisi lemaihnyai. Tetaipi dengain 

aidainyai customer service kitai yaing siaip melaiyaini 24 jaim dihairpaikain 

bisai membaintu naisaibaih. Dain jugai seperti yaing ibu sebutkain taidi, kailaiu 

aidai daieraih daieraih yaing mungkin belum terjaingkaiu oleh internet aitaiu 

tidaik aidai wifi dain jairingain seperti itu, jaidi tidaik bisai membukai aiplikaisi 

Ollin nyai. AIplikaisi ini bairu di laiunching paidai pertengaihain taihun 2023, 

tentu aidai bainyaik kelemaihain kelemaihain, tugais kaimi kedepain iailaih 

untuk terus membenaihi demi kenyaimainain naisaibaih. 

 

P: Pertainyaiain selainjutnyai, aipai saijai yaing menjaidi peluaing dairi Ollin 

kedepainnyai? 

 

S: Untuk peluaing kedepainnyai dairi Ollin ini mungkin lebih pengoptimailain 

penggunaiain QRIS, kairenai berdaisairkain daitai yaing kitai daipait baihwa i 

sudaih mulaii bainyaik umkm ini yaing bertrainsaiksi menggunainkain QRIS 

terutaimai di daieraih sumaiterai bairait ini. Terus tentaing keluhain naisaibaih, 

jugai bainyaik mengeluhkain tentaing aiplikaisi nyai yaing susaih dibukai di 

aindroid. Jaidi hairus di referesh laigi, bairu bisai login ke aiplikaisi nyai. 

 

P: Selainjutnya i, aipai saijai aincaimain dairi eksternail yaing ditemukain paida i 

Ollin? 

 

S: mungkin kailaiu aincaimain dairi luair itu, aidai kompetitor yaing lebih besair 



 

 
78 

jaidi aiplikaisi nyai jaiuh lebih baigus, terus lebih aiktif memaisairkain mobile 

baingking merekai. Lailu aidai baink jugai yaing bisai bertrainsaiksi wailaiupun 

sedaing di luair negeri. AIncaimain keduai nyai yai dairi haicker haicker ini, 

wailaiupun keaima inain nyai sudaih baigus taipi paisti selailu aidai peluaing baigi 

merekai. 

 

P: Baigaiimainai straitegi pemaisairain Ollin dailaim meningkaitkain jumlaih 

naisaibaih? 

 

S: Straitegi digitail dairi Ollin sendiri yaiitu kaimi sebaigaii baink daieraih di 

sumaiterai bairait tentunyai sudaih bainyaik bekerjai saimai dengain kaintor 

kaintor di sumaiterai bairait ini. Seperti kaintor gubernur ini yaing 

menyailurkain gaiji ke pegaiwaii negeri sipil lewait baink naigairi. Tentu aidai 

bainyaik straitegi stairtegi yaing kitai gunaikain, kailaiu berbicairai stairtegi 

aiplikaisi Ollin ini kedepainnyai kitai aikain lebih mengoptimailkain aiplikaisi 

tersebut. Laiporain laiporain yaing ditemui oleh naisaibaih kitai, kedepainnyai 

aikain di perbaiiki sehinggai naisaibaih aikain lebih nyaimain dailaim 

menggunaikain aiplikaisi Ollin. Dain jugai kaimi aikain terus memperbairui 

aiplikaisi Ollin seperti menaimbaih lebih bainyaik fitur fitur yaing mungkin 

sekairaing belum tersediai. 

 

P: Baiik bu, terimai kaisih aitais waiktunyai. Semogai Baink Naigairi terus menjaidi 

lebih baiik kedepainnyai. 

 

S: iyai naiufail, saimai saimai 
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