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5.1 Kesimpulan
Studi ini mengkaji tentang pengaruh Digital Marketing dan kualitas

pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen apotek Kimia Farma
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1. Variabel signifikan terhadap
keputusan pembelia S ( , mia Farma Proklamasi Kota
Padang, dengan adanya penerapan Digital Marketing ini memberikan
dampak yang signifikan pergeseran mendasar dari pendekatan pemasaran
tradisional ke model pemasaran yang lebih terukur dan terarah. Apotek
Kimia Farma memberikan kemudahan dan keefektifan waktu bagi

konsumen Kimia Farma kapanpun dan dimanapun konsumen ingin

membeli produk, cukup menggunakan Kimia Farma Mobile dan produk



tersebut akan diterima sesuai apa yang dibeli konsumen dalam aplikasi
tersebut.

2. Variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen di Apotek Kimia Farma Proklamasi Kota
Padang, dapat diartikan kualitas pelayanan apotek menjadi perhatian yang

harus diperbaiki. Aplikasi Mobile Kimia Farma harus selalu melakukan

perbaikan, agar mini a—aplikasi-terjadi_erorr saat konsumen sedang
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perusahaan dalar aksi berulang secara

konsisten dan merekomenge orang lain.

5.2 ImplikasiiPeneliti

Berdasarka il ¢ T dapat dimanfaatkan

berbagai pihak, salah.satl ohA asi Kota Padang.

Temuan pada Penelml ini-dapat dijadikan olefy Ape imia
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Kota Padang sebagai bahan evaluasi untlrk\kemajuan perusahaan dimasa yang

arma Proklamasi

akan datang, yaitu sebagai berikut :
1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Digital Marketing berpengaruh
siginifikan terhadap keputusan konsumen di Apotek Kimia Farma
Proklamasi Kota Padang, diharapkan Apotek Kimia Farma Proklamasi

Kota Padang terus berbenah terhadap kemajuan Digital Marketing



disemua sektor program-program Mobile Kimia Farma sehingga
pemasaran lebih terukur dan terarah.

2. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian konsumen tidak berpengaruh signifikan di Apotek
Kimia Farma Proklamasi Kota Padang. Kualitas pelayanan apotek menjadi

perhatian yang harus diperbaiki. Aplikasi Mobile Kimia Farma harus

selalu melakukan perbai
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peneliti-peneliti yang akan datang. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini
sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya membahas satu variabel dependen yaitu keputusan

pembelian yang mempengaruhi terhadap Digital Marketing dan kualitas

pelayanan.



2. Penelitian ini didominasi oleh konsumen yang pernah menggunakan
Mobile Kimia Farma Kota Padang saja, karena akan lebih baik beserta
konsumen Mobile Kimia Farma di kota lain selain Kota Padang pada
penelitian ini akan lebih beragam sehingga jauh lebih mendapatkan hasil
yang lebih beragam dari hasil penelitian ini.

3. Sampel pada penelitian dapat dikatakan masih berskala kecil karena hanya

mengambil di Kota P idak dengan kota lainnya yang

5.4 Saran

Berdasar diatas, peneliti

mengajukan beberapa s imbangan bagian

penelitian yang

Un
konsumen d

kebenarannya.

3. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain
mempengaruhi keputusan pembelian seperti harga, kualitas produk dan
loyalitas pelanggan sehingga cakupan dalam penelitian lebih luas dan

mendalam.



