TUGAS AKHIR

PENERAPAN SERVICE EXCELLENT PADA COFFE SHOP MERJER
PADANG

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
Program Studi Manajemen Pemasaran dari Program Diploma 11l Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Andalas

Oleh:

ADINDA AULIA RAHMADANI
2100512050

7 A — - lr' Il: ;_'» ,_!-“ \oJd A A — a9

— K -y Verinita, SE.,iMi.rs’i' e
NIP.197208262003122004

Dosen,Peml)limbing:

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
PROGRAM DIPLOMA I1I
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ANDALAS
TAHUN 2024



