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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh manajemen bakat, manajemen pengetahuan dan keterikatan
karyawan terhadap kinerja karyawan PDAM Pusat Padang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
karyawan PDAM Pusat Padang yang berjumlah 245 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah non probability sampling dengan cara mengambil sebagian anggota populasi sebagai
sampel yaitu sebanyak 74 orang. Pengolahan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
SmartPLS versi 3,2.8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen bakat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, manajemen pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PDAM Pusat Padang.
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