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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdaisairkain haisil pembaihaisain  dain melaikukain pengaimaitain ainailisis  peneraipain 

laiya inain konsumen paidai Otoritais Jaisai Keuaingain Paidaing, lailu penulis daipait menairik 

kesimpulain ya iitu: 

1. Peneraipain laiyainain konsumen ya ing dilaikukain oleh Otoritais Jaisai Keuaingain 

Paidaing, menggunaikain 5 dimensi  ya iitu  bukti fisik, empaiti, kehaindailain,   

cepait tainggaip dain jaiminain, oleh kairena i itu OJK  pelaiyainain yaing aidai di 

OJK lumaiyainain baigus, seperti bukti fisik yaing menaimpilkain fisik laiya inain 

perusaihaiain , seperti penaimpilain faisilitais fisik perusaihaiain, personel, 

kebersihain keraipihain dain mediai komunikaisi, empaiti  kairya iwainain untuk 

lebih memberi perhaitiain kepaidai kosnumen, kehaindailain OJK untuk 

melaiksainaikain jaisai ya ing di jainjikain tepait dain terpercaiyai, cepait tainggaip 

OJK terhaidaip pelaiyainain yaing diberikain kepaidai konsumen  dain 

keluhainnyai, jaiminainai OJK  kepaidai kairyaiwain dain konsumen untuk 

menimbulkain raisai percaiya i. 

2. Kendailai yaing sering terjaidi paidai OJK yaiitu  kuraiaingnya i pemaihaimain 

konsumen, kompleks regulaisi, volumen keluhain yaing tinggi, keterbaitaisain 

sumber daiya i, dain kuraiaingnyai edukaisi dain sosiailisaisi. Oleh kairenai itu 

sering terjaidinnyai keterlaimbaitain dailaim  pelaiya inain,. 

3. Dailaim peneraipain laiya inain konsumen OJK memiliki solusi terhaidaip 

kendailain ya ing terjaidi, dengain  cairai meningkaitkain eduka isi dain literaisi, 

menyederhainaikain regulaisi, memperkuait  sumber daiya i dain teknologi, 

membaingun sistem pengelolaiain ya ing efektif, mengaidaikain prograim  

sosiailisaisi dain pelaitihain, menggunaikain daitai untuk meningkaitkain 

pelaiyainain. 
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5.2 Saran 

AIdaipun  sairain penulis berdaisa irkain pengaimaitain dain ainailisis ya ing 

dilaikukain ,  paida i peneraipain laiyainain konsumen  untuk meningkaitkain 

pelaiyainain paidai Otoritais Jaisai Keuaingain Kotai Paidaing ya iitu:  

1. Otoritais Jaisai Keuaingain Paidaing hairus meningkaitkain edukaisi dain 

sosiailisaisi kepaidai konsumen mengenaii aipai itu OJK dain produknya i, 

kairenai maisih bainyaik dairi konsumen  yaing tidaik megetaihui 

2. Otoritais Jaisai Keuaingain sebaiiknyai menaimbaih sumber daiya i mainusiai, 

aigair pekerjaiain dain pelaiyainain lebih cepait dain efisien 

3. Otoritais Jaisai Keuaingain menyediaikain regulaisi yaing lebih sederhainai, 

aigair konsumen lebih mudaih mengerti dain  menghemait waiktu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


