5.1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi,

komitmen organisasi, dan employee engagement terhadap Kkinerja karyawan pada

Bank Nagari Cabang Utama di Kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan

menyebarkan kuesioner kepada 110 orang karyawan pada Bank Nagari Cabang Utama

di Kota Padang. Dari hasil pene litian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut;

1.

2.

3.

Variabel iklim organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan pada Bank Nagari'Cabang Utama Padang. Hal ini juga menunjukkan
bahwa semakin baik iklim organisasi, maka akan semakin baik kinerja karyawan,
dan begitu sebaliknya, jika semakin buruk iklim organisasi maka akan semakin
buruk kinerja karyawan

Variabel komitmen organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank Nagari Cabang Utama Padang. Hal ini menunjukan jika
komitmen dalam suatu organisasi berjalan dengan baik maka akan bedampak baik
pada kinerja karyawan, dan begitu juga sebaliknya jika komitmen organisasi tidak
berjalan dengan baik maka akan berdampak buruk bagi kinerja karyawan.
Variabel employee engagement memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank Nagari Cabang Utama Padang. Hal ini juga menunjukkan

bahwa semakin tinggi karyawan memiliki rasa keterikatan terhadap pekerjaan



nya, maka akan semakin baik Kkinerja karywan, dan begitu sebaliknya, jika
karyawan tidak memiliki rasa keterikatan terhadap pekerjaannya maka akan
semakin buruk pula kinerja karyawan tersebut.
5.2 Implikasi Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar faktor-faktor yang

mempengaruhi Kinerja karyawan pada Bank Nagari Cabang Utama di Kota Padang.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa temuan
implikasi yang penting bagi Bank Nagari Cabang Utama di Kota Padang. Implikasi

tersebut yaitu :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklim organisasi yang pas dan baik akan
mempengaruhi dan meningkatkan kinerja karyawan. Diharapkan kedepannya
perusahaan atau instansi yang terkait dapat mempertahankan kerjasama antara
atasan dan karyawan agar Kinerja karyawan terus stabil dan juga memperbaiki
aspek-aspek yang masih kurang baik. Seperti menjaga komunikasi yang baik
agar kerjasama antara atasan dan karyawan dapat berjalan lancar dan membantu
karyawan apabila‘ada suatu kendala yang dialami‘oleh karyawan tersebut.

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa komitmen organisasi yang baik akan
meningkatkan kinerja karyawan. Diharapkan kedepannya perusahaan atau
instansi yang terkait dapat memberikan penghargaan kepada karyawan yang
loyal dan total dalam melakukan pekerjaan agar mereka dapat mempertahankan

dan konsisten dalam bekerja. Seperti memberikan kenaikan jabatan atau



apresiasi berupa penghargaan dari perusahaan terhadap karyawan yang loyal
dan total bagi perusahaan atau instansi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employee engagement yang baik akan
mempengaruhi dan meningkatkan kinerja karyawan. Diharapkan kepada
perusahaan atau instansi yang terkait dapat memberikan tugas atau pekerjaan
yang jelas agar karyawan merasa bahwa pekerjaan yang diberikan merupakan
suatu tanggung jawab bagi karyawan; tersebut, A Seperti pembagian kerja yang

jelas agar karyawan tidak salah dalam melakukan pekerjaan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman penelitian yang dilakukan pada Bank Nagari Cabang

Utama Padang, peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan

dan memiliki keterbatasan. Oleh' karena itu keterbatasan ini diharapkan dapat

diperhatikan untuk penelitian yang akan datang. Keterbatasan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Sampel pada penelitian ini masih terbatas dan dalam skala yang relatif kecil,
karena ruanglingkup hanya Karyawan 'tetap Bank Nagari Cabang Utama
Padang.

Penelitian ini menggunakan kuisioner, dimana kuisioner sering tidak
menunjukkan dari perilaku responden yang sebenarnya.

Masih terdapat sejumlah variabel yang mempengaruhi Kinerja karyawan yang
tidak digunakan dalam penelitian ini seperti motivasi, budaya perusahaan,

kepemimpinan dan lainnya.



5.4 Saran
Adapun saran yang diberikan agar berguna untuk penelitian selanjutnya adalah
sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas skala dan memperbanyak
sampel dengan menyebarkan pada instansi lain agar hasil yang di dapatkan
lebih konkrit.

2. Diharapkan penelitian selanjutnya, juga menggunakan pendekatan kualitatif,
agar dapat menambah kekuatan data dari pendekatan kuantitatif tersebut. Hal
ini dapat membantu untuk hasil penelitian yang lebih baik lagi.

3. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat membandingkan perkembangan

Kinerja karyawan pada perusahaan lainnya yang ada di Sumatera Barat.



