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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Habit dan System Quality pada niat melanjutkan
penggunaan aplikasi My Telkomsel di kota Padang melalui variabel Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness dan Customer Satisfaction. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada 115
responden dan diukur menggunakan skala likerr 1-5. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan
menggunakan program SmartPLS versi 4.1, Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Habit dan System Quality
berpengaruh positif dan signifikan pada niat melanjutkan penggunaan aplikasi My Telkomsel di kota Padang
melalui variabel Perceived Usefulness dan Customer Satisfaction, serta menunjukan bahwa Habit dan System
Quality tidak berpengaruh pada niat melanjutkan penggunaan aplikasi My Telkomsel di kota Padang melalui
variabel Perceived Ease of Use dan Perceived Ease of Use juga tidak berpengaruh terhadap Customer
Satisfaction penggunaan aplikasi My Telkomsel di kota Padang. Hal ini menunjukan bahwa para pengguna
berniat untuk melanjutkan penggunaan aplikasi, apabila aplikasi tersebut berguna atau bermanfaat bagi

mereka.
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