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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 KESIMPULAN 

Analisis Targert Curstomerr, pe rmilihan platform digital, kontern 

digital, pernggurnaan SE rO, kampanyer be rrbayar, analisis kinerrja, dan 

pe rngerlolaan risiko serrta adaptasi stratergi merrurpakan komponern krursial 

dari rancangan Digital Markerting urnturk merningkatkan brand aware rne rss  

pada CV. Opurng Waffler Indone rsia. Derngan mermahami karakterristik targert 

curstomerr, CV. Opurng Waffle r Indone rsia berrhasil me rnernturkan profil, 

pre rferre rnsi, perrilakur konsurme rn, se rrta perrjalanan perlanggan. Merlaluri fokurs 

pada kerlompok ursia 18-35 tahurn de rngan perndapatan merne rngah ker atas, 

pe rrursahaan dapat merrancang stratergi Digital Markerting yang rerlervan 

de rngan gaya hidurp urrban. 

Pe rmilihan platform digital serpe rrti Instagram, Facerbook, YourTurbe r, 

dan TikTok didasarkan pada analisis targert curstomerr yang aktif di 

platform terrse rburt. Se rtiap platform dipilih derngan stratergi urnik yang 

mermaksimalkan erksposurr merre rk. Konte rn digital yang dirancang, murlai 

dari galerri visural produrk hingga kontern interraktif, mernggambarkan 

pe rnderkatan holistik urnturk mernarik perrhatian dan mermperrtahankan minat 

targert curstomerr. Pe rnggurnaan SE rO diintergrasikan urnturk merningkatkan 

visibilitas CV. Opurng Waffler Indonersia di mersin pe rncari, derngan langkah-

langkah serpe rrti pernerlitian kata kurnci, optimasi kontern, dan stratergi 

backlink. Ini merrurpakan langkah krursial urnturk mernarik pe rrhatian calon 

pe rlanggan yang merncari informasi kurlinerr se rcara onliner. 
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Kampanyer be rrbayar mernjadi bagian terrintergrasi dalam stratergi, 

de rngan perne rkanan pada platform-platform yang se rsurai de rngan targert 

curstomerr. KPI dite rrapkan urnturk me rngurkurr kinerrja kampanyer di se rtiap 

platform, mermurngkinkan perrursahaan urnturk me rngiderntifikasi kerbe rrhasilan 

dan arera yang pe rrlur dipe rrbaiki. Analisis kine rrja dan KPI merncakurp 

pe rngurkurran perrturmburhan followe rr, erngage rmernt rater, converrsion rater, vie rw 

cournt, watch timer, dan lainnya. Ini mermbantur CV. Opurng Waffler 

Indone rsia urnturk terrurs me rmperrbaiki dan merningkatkan stratergi merrerka 

se rsurai de rngan rerspons dan tre rn konsurme rn. Pe rnge rlolaan risiko dan adaptasi 

stratergi mernjadi langkah pernurturp, de rngan iderntifikasi risiko serpe rrti 

pe rrurbahan algoritma dan perrurbahan trern konsurmern. Stratergi adaptasi 

terrmasurk diverrsifikasi platform, flerksibilitas kampanyer be rrbayar, 

pe rmbaruran kontern, dan permantauran aktif terrhadap aktivitas onliner. 

De rngan pe rnderkatan ini, CV. Opurng Waffler Indone rsia siap urnturk 

mernghadapi tantangan dan tertap berrinovasi dalam durnia Markerting digital 

yang dinamis. 

5.2 SARAN 

Urnturk merningkatkan erferktivitas stratergi Digital Markerting, CV. 

Opurng Waffler Indone rsia dapat mermpe rrtimbangkan berberrapa saran 

pe rnting. Perrtama, optimalisasi interraksi derngan curstomerr pe rrlur 

ditingkatkan, baik merlaluri tanggapan aktif terrhadap komerntar maurpurn 

pe rsan langsurng ke rpada perngikurt. Kolaborasi derngan influrerncerr lokal jurga 

dapat mernjadi stratergi yang erfe rktif urnturk mermpe rrluras jangkauran merre rk di 

tingkat komurnitas. Erksplorasi fiturr te rrbarur dari platform-platform digital 
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se rpe rrti Instagram dan TikTok dapat me rmberrikan perlurang kreratif barur 

urnturk mernarik perrhatian curstomerr. Le rve rrager urlasan perlanggan se rcara 

terraturr urnturk mermbangurn kerpe rrcayaan konsurme rn poternsial, dan sersuraikan 

jernis konte rn be rrdasarkan analisis kinerrja urnturk me rmaksimalkan dampak 

positif.  Me rmberrikan kontern erksklursif ke rpada perngikurt sertia dapat 

merrangsang loyalitas konsurmern. Pe rnguratan kerbe rradaan di platform lokal, 

partisipasi dalam erve rnt ataur kolaborasi komurnitas, dan perningkatan fokurs 

pada kerberrlanjurtan jurga dapat mermberrikan dampak positif. Terrakhir, 

pe rmantauran terrurs-me rne rrurs terrhadap trern pasar baik dalam indurstri kurlinerr 

maurpurn Digital Markerting dapat mermbantur CV. Opurng Waffle r Indone rsia 

urnturk tertap inovatif dan rerle rvan di mata konsurme rn. Derngan merne rrapkan 

saran-saran ini, diharapkan perrursahaan dapat mermpe rrkurat brand 

aware rne rss  dan merningkatkan daya saing di pasar yang sermakin 

kompertitif. 


