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ABSTRAK

Penelitian m1 bertujuan untuk menguji pengaruh loyalitas karyawan dan dukungan organisasi terhadap |

organizational citizenship behaviour (OCB) melalw employee engagement pada Rumah Sakit Umum |

Daerah Padang Pariaman. Sampel penelitian ini adalah 129 orang pegawai yang bekerja di RSUD

Padang Pariaman. Pengolahan dan penelitian dilakukan dengan menggunakan SmartPLS Versi 4 Hasil

penelitian menunjukkan bahwa pengaruh loyalitas karyawan tidak terdapat pengaruh yang signifikan

terhadap organizational citizenship behavior, dukungan organisasi terhadap organizational citizenship

behavior (OCB) berpengaruh positif signifikan, dan terdapat hubungan employee engagement ’

memediasi pengaruh loyalitas karyawan dan dukungan organisasi pada Rumah Sakit Umum Daerah |

Padang Partaman
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