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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi Intensi Kontinuitas
penggunaan mobile wallet pada Generasi Z di Indonesia dengan menggunakan model UTAUT2. Sampel
penelitian ini terdiri dari pengguna mobile wallet berusia 17-28 tahun yang berdomisili di Indonesia.
Pengelolaan data penclitian dilakukan melalui kuesioner yang discbarkan kepada responden, dan data
dianalisis menggunakan software SPSS 25 untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi
fasilitas, motivasi hedonis, orientasi hemat biaya, kebiasaan, dan kepercayaan memiliki pengaruh
signifikan terhadap intensi kontinuitas penggunaan mobile wallet pada generasi Z di Indonesia.
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