
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Dari pelnjellasan yang te llah disajikan diatas pada seltiap halamannya me lnge lnai Kulalitas 

Pe llayanan Jasa pada PT. PLN (Pe lrse lro) UlP3 Payaku lmbulh. Maka pelnullis dapat melnarik 

ke lsimpullan yaitul: 

1. Aspe lk dari be lrwuljuld mellipulti fasilitas pada PT. PLN (Pe lrse lro) UlP3 Payakulmbulh, 

dimana melmiliki fasilitas yang le lngkap se lpe lrti compultelr, laptop, tellelpon, melsin 

fotokopi, dan scannelr ulntulk melndulkulng prose ls pe llayanan. Pakaian karyawan yang 

rapi, telmpat parkir yang khulsuls, te lrmasulk arela telrpisah ulntulk wanita melmastikan 

lingkulngan yang profe lssional dan nyaman bagi pe llanggan dan karyawan. 

2. Aspe lk ke landalan ditulnjulkan mellaluli layanan yang ce lpat dan akulrat PT. PLN 

(Pe lrse lro) UlP3 Payakulmbulh te llah melningkatkan kelce lpatan layanan de lngan 

melnawarkan aplikasi onlinel, dan melne llelpon call celnte lr 123. Prose ls yang e lfe lktif dan 

e lfisieln ini melngulrangi antrian panjang dan melningkatkan kulalitas layanan. 

3. Aspe lk daya tanggap dituljulkan melmaluli kelse ldiaan PT. PLN (Pe lrse lro) UlP3 

Payakulmbulh ulntulk melmbanyul dan me lmbe lrikan pellayanan yang te lpat, celpat delngan 

pe lnyampaian informasi yang je llas. 

4. Aspe lk jaminan belrwuljuld prilakul karyawan dalam melnulmbulhkan ke lpelrcayaan 

ke lpada pellanggan. Dalam aspelk ini melnjadi kelbu ltulhan ultama bagi karyawan dalam 

melnjalankan pellayanan ke lpada pellanggan. 

5. Aspe lk E lmpati pelrhatian selcara individul yang pe lrulsahaan belri ke lpada pellanggan, 

se lpe lrti dalam hal ulntulk me lnghulbulngi pe lrulsahaan tanpa melmandang statuls sosial 

pe llanggan.  

 

 

 



5.2 Saran   

Dari hasil pelne llitian dan ke lsimpullan yang te llah pe lnullis sampaikan. Ada saran yang 

dapat belrmanfaat bagi pihak PT. PLN (Pe lrse lro) UlP3 Payakulmbulh dalam 

melningkatkan kulalitas pellayanannya agar lelbih baik lagi. Pada aspelk Ke landalan 

(re lliability), keltelpatan dalam melmbe lrikan pe llayanan se lsulai de lngan yang te llah 

dijanjikan agar ditingkatkan lagi, agar ke lpulasan layanan dirasakan se lcara melnye llulru lh 

olelh pe llanggan PT. PLN (Pe lrse lro) UlP3 Payakulmbulh. 


