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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pemasaran Media Sosial, Orientasi Pasar, dan Inovasi
Produk terhadap Kinerja Pemasaran UMKM Rumah Makan di Kota Bukittinggi. Sampel
penelitian ini adalah 125 UMKM Rumah Makan di K ota Bukittinggi. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini yaitu menggunakan teknik non probability samping dengan metode purposive
sampling. Data didapatkan dengan cara penyebaran kuesioner dan dianalisis melalui software
SPSS versi 26.0 dan Microsoft Excel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran media
sosial dan orientasi pasar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran.
Akan tetapi, inovasi produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran
UMKM Rumah Makan di Kota Bukittinggi.
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