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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Workload dan Job Stress
terhadap Kepuasan Kerja dengan Perceived Organizational Support sebagai
Variabel Moderasi pada Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Barat. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling dan didapatkan sampel sebanyak 39 responden.
Pengolahan data penelitian menggunakan skala likert 1-5 dengan software
SmartPLS 4.0 dan Microsoft Excel sebagai alat untuk mengolah data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa workload berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepuasan kerja, job stres berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, perceived organizational support berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja, perceived organizational support berpengaruh
negatif dan signifikan dalam memoderasi hubungan antara workload dengan
kepuasan kerja, perceived organizational support berpengaruh positif dan tidak
signifikan dalam memoderasi hubungan antara job stress dengan kepuasan kerja.

Kata kunci: workload, job stress, perceived organizational support, kepuasan

kerja



