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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan tanggapan konsumen serta
bagaimana pengaruh faktor-faktor psikologis terhadap keputusan pembelian
konsumen es krim Mixue di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode
survei dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian dilaksanakan pada bulan April
hingga Mei tahun 2024. Responden penelitian sebanyak 120 orang konsumen
yang telah melakukan transaksi pembelian es krim Mixue di Kota Padang pada awal
pembukaan yakni berkisar pada bulan Maret hingga bulan Juni 2023. Analisa data
deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan hasil tabulasi dari jawaban kuesioner
yang kemudian dikategorikan berdasarkan rata-rata skor. Analisa data multivariat
menggunakan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan program SmartPLS versi
3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel faktor motivasi, persepsi,
pembelajaran, keyakinan dan sikap mendapatkan frekuensi rata-rata jawaban dari
responden dengan kategori tinggi. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa
variabel faktor motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen es krim Mixuedi Kota
Padang.
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