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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan service quality, servicescape dan service recovery terhadap
kepuasan pasien pada instalasi rawat inap Semen Padang Hospital, - Populasi pada penelitian ini adalah pasien
yang pernah menjalani rawat inap di Semen Padang Hospital. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling yaitu dengan
kriteria atau karakteristik pasien yang pernah Mmjm di Semen Padang Hospital . Sampel penelitian
ini yaitu sebanyak 180 responden yang sudah perna mﬂﬁw di Semen Padang Hospital. Pengolahan
data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunaka 1 SPSS {_ﬁ‘gwf Product and Service Solutions) versi
16 dan SmartPLS (Partial Least Squa ) versi 3.0. Hasil m ‘menunjukkan bahwa service quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 2 scape berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepuasan pasicn, dan service M w pﬂﬂf dan llgmﬁkan terhadap kepuasan pasien
padainstalasi rawat inap Semen Padang Hospital.
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