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ABSTRAK

Nama : Arie Erlangga
Program Studi : Magister llImu Komunikasi
Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal Atasan-Bawahan

dan Iklim Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja
Pegawai Generasi Z pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Bangko

Generasi Z, mulai mendominasi angkatan kerja di Indonesia, termasuk di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangko. Kehadiran mereka menjadi
tantangan organisasi untuk mengelola kinerja mereka dengan baik.
Komunikasi antara atasan dengan pegawai generasi Z sebagai bawahan dan
iklim komunikasi organisasi menjadi vital karena perbedaan karakter dan
preferensikomunikasi \dapat” menghambat ‘produktivitas.: Penelitian ini
bertujuan  untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal antara
atasan dan bawahan terhadap kinerja pegawai Generasi Z di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bangko, pengaruh iklim komunikasi organisasi
terhadap kinerja pegawai Generasi Z di kantor tersebut, serta pengaruh
kedua faktor tersebut secara bersamaan terhadap kinerja pegawai Generasi
Z. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui kuesioner yang diberikan kepada pegawai Generasi Z di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bangko. Analisis data dilakukan menggunakan
metode regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal antara atasan dan bawahan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kinerja pegawai Generasi Z pada dengan
koefisien regresi sebesar 0,487 yang dapat diartikan 48,7 % Kinerja dapat
dijelaskan oleh faktor komunikasi interpersonal atasan-bawahan. Iklim
komunikasi organisasi juga memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
kinerja pegawai Generasi Z dengan koefisien regresi sebesar 0,378 yang
dapat diartikan 37,8 % kinerja dapat dijelaskan oleh faktor iklim komunikasi
organisasi..-Selain itu, secara bersama-sama, komunikasi interpersonal
antara atasan dan bawahan Serta ‘iklim.-\komunikasi organisasi memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kinerja“pegawai Generasi Z pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangko. Analisis statistik menunjukkan
nilai R square sebesar 0,781, yang berarti bahwa 78,1% dari kinerja pegawai
Generasi Z dapat dijelaskan oleh kedua faktor tersebut, sementara sisanya
sebesar 21,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
analisis penelitian ini.

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, iklim komunikasi organisasi, kinerja
pegawai, generasi Z.
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