
 

177 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku 

Creswell, J. W. (2014). Research Design Qualitative, Quantitative, and Mixed   

Methods Approaches. London: SAGE Publications. 

Harbani Pasolong. Metode Penelitian Administrasi Publik. Bandung: Alfabeta. 

Madaus, F. G, dkk.  (1983)  Evaluation in Education and Human Services.  

Boston: Nijhoff Publishing. 

Rahmadana, M. F,  dkk.  (2020) Pelayanan Publik. Yayasan Kita Menulis 

Rogers, Everett M. (1983) .Diffusion of Innovation Fourth Edition. New 

York:The   Free Press. 

Setijanigrum, E. (2009). Inovasi Pelayanan Publik. Surabaya:PT Medika Aksara. 

Sri, M. (2014) Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN). Bandung: 

CV. IndraPrahasta. 

Sugiyono. Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Suryadin, A. (2022). Evaluasi Program Model CIPP (Contex, Input, Procces, dan 

Product) Antara Teori dan Praktiknya. Yogyakarta:Samudera Biru. 

Wholey, S, Joseph, dkk. Handbook of Practical Program Evaluation. San 

Francisco: Library of Congress Cataloging-in-Publication Data. 

Yogi, S.  (2008). Inovasi di Sektor Publik. Jakarta: STIA-LAN Press. 



178 
 

 
 

 

Jurnal 

Azmi, A. S, Santoso, R. S, Hanani.R. (2022). Evaluasi Inovasi Pelayanan Publik 

Jakwir Cetem di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tegal. 

Journal of Public Management Review. 11 (4):2 

Junaedi, M (2023). Evaluasi Program Kesehatan Gerakan Basno di Provinsi Nusa 

Tenggara Barat Based of Logic Model. Aspiration of Health Journal. 1 

(4):645-653. 

Keputusan Bupati Pasaman Barat Barat Nomor:188.45/276/BUP-PASBAR/2021 

Tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Pasaman Barat Nomor 

188.45/57/BUP-PASBAR/2020 Tentang Jenis Inovasi Pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasaman Barat. 

Maelani, S. (2022). Evaluasi Program Inovasi “Mobile Clinic” di Dinas 

Kesehatan Provinsi Lampung. 11-12. 

Peraturan 

Peraturan Bupati Kabupaten Pasaman Barat Nomor 100.3.3.2/957/Bup-

Pasbar/2023 Tentang Penetapan Area/Jorong yang belum memiliki akses 

telekomunikasi dan informasi di Kabupaten Pasaman Barat Tahun 2023. 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

Rohmatullah dan Shalahuddin, I, M. (2014). Pengembangan Model Logika 

Evaluasi Program Pengembangan SDM Responsif Gender Bidang ESDM. 

Jurnal Teknik Industri. 2(15):145-153. 



179 
 

 
 

Saludung, J.  (2010) . Pengembangan dan Penerapan Logic Model pada Program 

Pembelajaran Penguatan Vicational Life Skills Berbasis Wirausaha. Jurnal 

Kependidikan. 2(40):137-156. 

Sari, A.K, dkk. (2022). Evaluasi Program Broadband Learning Center Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuk Linggau. Jurnal Perpustakaan, 

Arsip, dan Dokumentasi. 1(14): 50-61 

Sinta, I.M. (2019). Manajemen Sarana dan Prasarana. Jurna Isema. 4 (1):79. 

Wijayanto, A. (2018). Evaluasi Program Pendidikan Kewirausahaan Masyarakat. 

Jurnal Pendidikan dan Pemberdayaan Masyarakat. 5 (2): 98-107. 

Internet 

Antara.news. Raih Juara 2 Pelayanan Adminduk Tingkat Sumbar (Raih juara 2 

pelayanan Adminduk tingkat Sumbar, Disdukcapil Pasbar terus tingkatkan 

pelayanan - ANTARA Sumbar (antaranews.com) Diakses 3 April 2024. 

Bps.go.id Pasaman Barat Dalam Angka. (https://pasamanbaratkab.bps.go.id/) . 

Diakses 19 Mei 2024. 

Kominfo. Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia. (2019). 

(https://www.kominfo.go.id/content/detail/22824/kominfo-whatsapp-

kenalkan-literasi-privasi-dan-keamanan-

digital/0/sorotan_media#:~:text=Sebagai%20platform%2C%20WhatsApp

%20menjadi%20aplikasi,juta%20itu%20adalah%20pengguna%20WhatsA

pp).Diakses 15 Maret 2024. 

Kominfo.go.id. Pemerintah Kebut Digitalisasi Pelayanan Publik. 

(https://www.kominfo.go.id/content/detail/47280/pemerintah-kebut-

digitalisasi-layanan-publik/0/artikel) . Diakses 15 April 2024. 

Kompas.com. Sarana dan Prasarana:Definisi, Fungsi, Ruang Lingkup, serta 

Contohnya. 



180 
 

 
 

(https://www.kompas.com/skola/read/2021/08/24/142001469/sarana-dan-

prasarana-definisi-fungsi-ruang-lingkup-serta-

contohnya#google_vignette). Diakses 17 Mei 2024 

Ombudsman.go.id Solusi Pelayanan Publik yang Prima. 

(https://ombudsman.go.id/perwakilan/news/r/pwkmedia--solusi-

pelayanan-publik-yang-prima) Diakses 15 April 2024. 

Pasamanbaratkab.go.id Disdukcapil Pasbar Kembali Terima Penghargaan Juara 2 

Dukcapil Kabupaten Terbaik. (Disdukcapil Pasbar Kembali Terima 

Penghargaan Juara 2 Dukcapil Kabupaten Terbaik 

(pasamanbaratkab.go.id) Diakses 3 April 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


