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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh financial literacy, sosial influence, perceived risk dan trust
terhadap intention to use paylater di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan
teknik penyebaran kuesioner secara online kepada masyarakat di Kota Padang yang mengetahui informasi
mengenai layanan paylater. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 180 sampel. Pengolahan data pada
penelitian ini menggunakan software SmartPls versi 4.0 dengan teknik analisa data Structural Equation Modelling
(SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa financial literacy memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap intention to use paylater di Kota Padang , sosial influence memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap intention to use paylater di Kota Padang, perceived risk memiliki pengaruh negatif dan signifikan
terhadap intention to use paylater di Kota Padang, trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intention
to use paylater di Kota Padang.

Kata Kunci : Financial Literacy, Sosial Influence, Perceived Risk, Trust, Intention To Use

Skripsi telah dipertahankan di depan sidang penguji dan dinyatakan lulus pada tanggal : 25 Juli 2024

Abstrak telah di setujui oleh :

Tanda Tangan | 1. 2. 3.
Nama Terang Sari Surya, SE, MM Laela Susdiani, SE, M. Com Idamiharti, SE, M. Si
(App.Fin)
Mengetahui,

Ketua Departemen Manajemen

Hendra Lukito, SE, MM, Ph.D
NIP. 197106242006041007 Tanda Tangan

Alumnus telah mendaftar ke Fakultas/Universitas dan Mendapat Nomor Alumnus :

Petugas Fakultas/Universitas

No. Alumni Fakultas Nama: Tanda Tangan:

No Alumni Uiversitas Nama: Tanda Tangan:




