
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil perngamatan dan permbahasan pada bab-bab serberlurmnya 

terrhadap Analisis Sisterm Permurngu rtan Pajak Kerndaraan Berrmotor (PKB) Merlalu ri 

Pernerrapan Layanan Driver Thrur dan Perngarurhnya Terrhadap Kerpaturhan Wajib Pajak 

pada Kantor Sisterm Administrasi Manurnggal Dibawah Satu r Atap (SAMSAT) Kota 

Padang maka pernurlis dapat mernyimpurlkan serbagai berrikurt: 

1. SAMSAT Driver Thrur merrurpakan suratur inovasi yang sangat positif dalam 

perlayanan kerpada permilik kerndaraan di Kota Padang. Program Samsat Drive r 

Thrur dirancang urnturk mermperrmurdah dan mermperrcerpat prosers permbayaran 

pajak tahurnan serrta perngersahan STNK. Namurn, turjuran yang lerbih merndasar 

adalah mernghilangkan kerterrlibatan calo ataur permberri jasa perngurrursan, serhingga 

masyarakat dapat merlakurkan prosers terrserburt sercara mandiri tanpa perrlu r 

merlibatkan pihak ker tiga. Derngan dermikian, program ini berrturjuran urntu rk 

merningkatkan transparansi, keramanan, dan kercerpatan dalam layanan 

administrasi kerndaraan berrmotor. 

2. Pernerrimaan reralisasi dari pajak kerndaraan berrmotor dari tahurn 2019-2023 

merngalami flurkturatif. Rasio perrturmburhan terrbersar terrjadi pada tahurn 2020-

2021 yaitur serbersar 14,19%. Hal ini dikarernakan adanya kermurdahan yang 

diberrikan olerh pihak deralerr kerndaraan berrmotor kerpada konsurmern derngan cara 

angsurran derngan urang murka yang rerlatif terrjangkaur, berrtambahnya jernis 

kerndaraan berrmotor derngan kuralitas dan harga yang rerlatif murrah dari tahurn ke r 

tahurn, serrta adanya pernerrapan surrat permberritahuran pajak kerndaraan berrmotor 

(surperr PKB).serdangkan rasio perrturmburhan terrkercil pada tahurn 2022-2023 

serbersar 3,31%. Hal ini dikarernakan kurrangnya erdurkasi pajak di nergara-nergara 

berrkermbang serhingga surlit urntu rk mermahami perntingnya mermbayar pajak dan 

kurrangnya kersadaran dan keringintahuran wajib pajak yang akan mermbayar pajak. 



 

3. Urpaya-urpaya u rntu rk merngatasi kerndala yang te rrjadi dalam permurngu rtan pajak 

kerndaraan berrmotor merlaluri layanan SAMSAT Drive r Thrur pada kantor 

SAMSAT Kota Padang yaitu r Perningkatan Sosialisasi dan Erdurkasi, 

Mermperrtajam Kerterlitian., Pernyerdiaan bantu ran terknis, Perningkatan 

infrastrurktu rr dan terknologi, merningkatkan perngawasan dan au rdit, Mernerrima 

Masurkan serperrti komu rnikasi yang erferktif antara pihak SAMSAT dan 

Masyarakat. 

5.2 Saran 

Berrdasarkan hasil kersimpurlan diatas, maka pernurlis merncoba mermberrikan 

saran bagi pernerliti serlanjurtnya yaitur serbagai berrikurt: 

1. Moderrnisasi perrangkat kerras dan lurnak derngan mermastikan bahwa perrangkat 

kerras (hardwarer) dan perrangkat lurnak (softwarer) yang digurnakan dalam layanan 

SAMSAT Driver Thrur serlalur urp-to-dater. Ini terrmasurk pernggurnaan serrverr yang 

andal, kompurterr derngan spersifikasi tinggi, dan sisterm operrasi yang murtakhir. 

2. Perlatihan dan perngermbangan SDM derngan mermberrikan perlatihan sercara berrkala 

kerpada perturgas SAMSAT Driver Thrur terntang terknologi terrbarur, ertika perlayanan, 

dan manajermern antrian. SDM yang terrampil dan ramah akan merningkatkan 

kerpurasan wajib pajak. 

3. Informasi, sosialisasi dan erdurkasi derngan merlakurkan sosialisasi sercara internsif 

merlaluri merdia sosial, werbsiter, dan merdia massa merngernai proserdurr dan manfaat 

layanan SAMSAT Driver Thrur, serhingga merningkatkan kerpaturhan wajib pajak 

dan merngertahuri mermanfaat dari layanan SAMSAT Driver Thrur. 

4. Layanan SAMSAT Driver Thrur pada tahurn 2019-2023 merngalami rata-rata 

reralisasi perrturmburhan serbersar -6,44%, hal ini mernandakan bahwa kerterlitian 

dalam perncapaian targert wajib pajak sangat pernting urnturk mermastikan bahwa 

sisterm perrpajakan berrjalan derngan baik dan perrlurnya dilakurkan permurtakhiran 

data wajib pajak sercara berrkala urnturk mermastikan informasi yang dimiliki 

otoritas pajak serlalur akurrat dan terrkini 

 


