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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengarult experiential marketing \erhadap
repurchase intention melslui customer satisfaction dan price level pada konsumen barbershop di Kola
Padang. Pengambilan sampel munggunakan metode non-prababili ling dengan teknik puwrposive
sampling. Jumlah responden pada penelitian ini adalah scbanyuk 3"0 umng Pengolatian data dalam
penclitian ini menggunakan software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menujukkan bahwa cxperiential
marketing berpengaruh positif dan signifikan (ethadap customer satisfaction, cusiomer satisfuction
berpengaruh positif dan signifikan terhadap price level, cuslomer satisfaction berpengaruh positif dan
signifikan terhadap repurchase intention, price {evel berpengaruh posiuf dan signifikan erhadap
repurchase intention, dan price level mampu muedialhubnnyn customer satisfuction dan repurchase
intention.
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