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Abstrak 

Dewasa ini warga kota Padang banyak yang lebih memilih untuk 

menggunakan ojek online sebagai sarana transportasi dikarenakan rasa 

kecewa yang timbul dari kurangnya kualitas operasi suatu moda 

transportasi umum yang tersedia. Persoalan dari moda transportasi umum 

tersebut diantaranya jadwal yang tidak teratur dan tetap, pola rute yang 

mengharuskan pengguna melakukan transfer, saat jam sibuk terjadinya 

penumpang yang berlebih, kondisi eksternal dan internal yang buruk, 

serta cara operator yang mengemudikan kendaraan secara 

membahayakan keselamatan dan sembarangan. Oleh karena itu dari 

penelitian ini perlu diketahui persepsi tingkat keuntungan dan kerugian 

dari penggunaan ojek online GO-JEK terhadap pengguna, yang nantinya 

akan bermanfaat sebagai pertimbangan pengambilan kebijakan operator 

dan pemerintah. Kemudian analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini merupakan metode analisis statistik deskriptif dengan pengumpulan 

data menggunakan metode survei. Hasil dari analisis deskriptif pada 

penelitian ini didapatkan nilai persepsi tingkat rata-rata keuntungan 

terbesar menurut pengguna ojek online berada pada fitur GO-SHOP 

sebesar 60%, untuk nilai persepsi tingkat rata-rata kerugian paling besar 

bagi pengguna ojek online berada di fitur GO-SHOP sebesar -19%, lalu 

untuk nilai rata-rata yang memberikan keuntungan bagi pengguna ojek 

online merupakan sebesar 50%, serta untuk nilai rata-rata yang 

memberikan kerugian bagi pengguna ojek online ialah sebesar -12%. 

Kata kunci: Analisis Statistik Deskriptif, Kerugian, Keuntungan, Ojek 
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