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ABSTRAK

Sistem OSS di Kota Padang telah hadir sejak Tahun 2018 yang diciptakan
sebagai bentuk inovasi kebijakan di daerah dengan tujuan untuk memberikan
kemudahan pelayanan kepada masyarakat. OSS merupakan aplikasi berbasis digital
yang digunakan sebagai sarana menerbitkan dokumen perizinan kegiatan usaha.
Permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan OSS ini karena adanya keterbatasan
baik dari aplikasi, penyelenggara pelayanan dan masyarakat dalam menggunakan
OSS sebagai aplikasi pelayanan perlzman TUJuan penelitian adalah menganalisis
efektivitas penggunaan Onlige . o SS) pada Dinas Penanaman
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ABSTRACT

The OSS system in Padang City has been around since 2018 and was created
as a form of policy innovation in the region with the aim of providing easier services
to the community. OSS is a digital-based application that is used as a means of
issuing business activity licensing documents. The problems that occur in
implementing OSS are due to I|m|tat|ons of both the application, service providers
and the publlc in usmg 0S e _application. The aim of the
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