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BAB VI
PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Sistem OSS yang diciptakan sebagai bentuk inovasi di Kota Padang

memiliki tujuan agar memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam

membuat masyarakat sulit uT geniggunaan aplikasi OSS, serta

pengelolaan aplikasi OSS yang kurang tanggap saat aplikasi mengalami kendala
jaringan atau server down.
Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam efektivitas penerapan aplikasi

OSS dalam pelayanan publik di DPMPTSP Kota Padang yaitu kurangnya
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kemampuan masyarakat dalam menggunakan teknologi dan kurangnya sosialisasi
kepada masyarakat tentang adanya aplikasi OSS untuk mempermudah perizinan
secara mandiri.

Upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut

yaitu memberikan pendampingan kepada masyarakat saat menggunakan aplikasi

Penyediaan sarana , masyarakat selain kontak
Kementerian Investasi agar masyarakat dapat terhubung dengan Pemerintah
Daerah dan pihak-pihak yang terlibat melalui kontak yang ditaukan ataupun

layanan tertentu pada saat mengakses OSS secara digital.
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