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ABSTRAK

Keberadaan Pejabat Pengelola Informasi Publik atau PPID dalam pelaksanaan
keterbukaan informasi publik merupakan bentuk kesiapan badan publik untuk
lebih terbuka kepada masyarakat. KPU Kota Padang merupakan salah satu badan
publik yang berhasil informatif dan mendapatkan peringkat pertama dalam
keterbukaan informasi publik pada tahun 2023. Keberhasilan tersebut tidak
terlepas dari keberadaan dan dukungan PPID di KPU Kota Padang. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan dan menjelaskan best practice pelaksanaan
keterbukaan informasi publik di PPID KPU Kota Padang. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe penelitian studi
kasus dan konsep keterbukaan informasi publik. Hasil penelitian ini menunjukkan
best practice pelaksanaan keterbukaan informasi publik di PPID KPU Kota
Padang didukung dengan adanya komitmen PPID KPU Kota Padang. PPID telah
melaksanakan keterbukaan informasi publik dengan penyediaan informasi secara
proaktif mulai dari menyediakan media publikasi informasi dan mengumumkan
informasi publik sesuai dengan jenis klasifikasi informasi publik. Kemudian,
melakukan tindakan yang mendukung keterbukaan informasi publik, yaitu dengan
menetapkan struktur dan fungsi PPID, mengadakan pelatihan dan bimbingan bagi
PPID, melakukan sosialisasi pemanfaatan PPID, serta menyediakan sarana dan
prasarana yang memadai. Kemudian, merespon permohonan informasi publik
dengan menyediakan layanan informasi publik secara daring dan luring dan
dilaksanakan sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan oleh PPID.
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ABSTRACT

The existence of a Public Information and Documentation Management Officer or
PPID in the implementation of public information disclosure is a form of
readiness by public bodies to be more open to the public. KPU Padang City is one
of the public bodies that has succeeded in being informative and getting the first
rank in public information disclosure in 2023. This success is inseparable from
the existence and support of PPID in KPU Padang City. This research aims to
describe and explain the best practice of implementing public information
disclosure in PPID KPU Padang City. In this study, researchers used a
qualitative research approach with a case study research type and the concept of
public information disclosure. The results of this study show that the best practice
of implementing public information disclosure in PPID KPU Padang City is
supported by the commitment of PPID KPU Padang City. PPID has implemented
public information disclosure by proactively providing information starting from
providing information publication media and announcing public information in
accordance with the type of classification of public information. Then, take
actions that support public information disclosure, namely by establishing the
structure and function of PPID, conducting training and guidance for PPID,
socializing the use of PPID, and providing adequate facilities and infrastructure.
Then, responding to requests for public information by providing public
information services online and offline and carried out in accordance with the
SOP established by PPID.
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