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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja dan kinerja Karyawan PT PLN Kota Payakumbuh. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory dengan metode kuantitatif, 

dan unit analisis dalam penelitian ini adalah Karyawan PT PLN Rayon  

Payakumbuh. Ukuran sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 44 

responden dengan teknik sampel populasi . Teknik analisis data menggunakan 

PLS-SEM (Partial Least Square - Structural Equational Modeling) dengan 

software SmartPLS. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa adanya pengaruh 

signifikan antara motivasi terhadap kepuasan kepuasan kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja Karyawan PLN Raron Payakumbuh, adanya pengaruh tidak 

signifikan antara budaya organisasi terhadap kepuasan dan kinerja Karyawan PLN 

Rayon Payakumbuh, adanya hubungan yang tidak signifikan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja dan adanya pengaruh tidak signifikan motivasi terhadap 

kinerja Karyawan PLN Rayon Payakumbuh. Implikasi dari penelitian ini adalah 

PLN Rayon Paykumbuh harus selalu memberikan motivasi dan selalu 

membimbing Karyawan dalam bekerja karena semakin tinggi motivasi Karyawan 

dalam bekerja maka semakin meningkat kepuasan dalam bekerja. Sebaiknya 

penataan ruangan bekerja di PLN Rayon Payakumbuh harus di perbaiki lagi 

karena terlalu sempit ruangan bekerja dan  menyediakan jalur yang memadai 

diantara arena kerja 
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