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ABSTRAK 

Latar Belakang: Keselamatan pasien telah menjadi isu global di dunia, setiap tahunnya terdapat 134 

juta kasus insiden keselamatan pasien yang dilaporkan di berbagai negara. Langkah untuk menurunkan 

angka kejadian insiden tersebut adalah dengan menerapkan budaya keselamatan pasien, upaya 

penerapan budaya keselamatan pasien berkaitan dengan pengetahuan staf termasuk dokter gigi muda. 

Edukasi dengan media audiovisual menjadi pilihan yang terbaik untuk meningkatkan pengetahuan 

dokter gigi muda sebagai generasi Z. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas edukasi budaya keselamatan pasien 

dengan media audiovisual terhadap peningkatan pengetahuan dokter gigi muda di RSGM UNAND. 

Metode Penelitian: Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode quasi experimental 

dengan rancangan one group pretest-posttest design. Data dikumpulkan melalui kuesioner sebelum dan 

sesudah diberikan perlakuan, dengan perlakuan berupa pemberian edukasi dengan media audiovisual 

oleh 76 orang dokter gigi muda di RSGM UNAND. Analisis data menggunakan analisis univariat dan 

bivariat. Uji statistik bivariat yang digunakan adalah uji wilcoxon. 

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan peningkatan signifikan dari pengetahuan dokter gigi muda di 

RSGM UNAND sesudah diberikan edukasi budaya keselamatan pasien dengan media audiovisual. 

Kesimpulan: Edukasi budaya keselamatan pasien dengan media audiovisual efektif dalam 

meningkatkan pengetahuan dokter gigi muda di RSGM UNAND, dan metode ini dapat diadopsi dalam 

pelatihan keselamatan pasien bagi tenaga kesehatan kedepannya. 
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THE EFFECTIVENESS OF PATIENT SAFETY CULTURE 

EDUCATION WITH AUDIOVISUAL MEDIA ON INCREASING 

THE KNOWLEDGE OF YOUNG DENTISTS AT UNAND 

DENTAL HOSPITAL 

 

by: Sukma Fatimah Azzahra 

 

ABSTRACT 

Background: Patient safety has become a global issue in the world, every year there are 134 million 

cases of patient safety incidents reported in various countries. The step to reduce the number of incidents 

is to implement a patient safety culture, efforts to implement a patient safety culture are related to the 

knowledge of staff including young dentists. Education with audiovisual media is the best choice to 

increase the knowledge of young dentists as generation Z. 

Objective: This study aims to determine the effectiveness of patient safety culture education with 

audiovisual media on increasing the knowledge of young dentists at UNAND Dental Hospital. 

Methods: This research is a quantitative study with a quasi-experimental method with a one group 

pretest-posttest design. Data were collected through questionnaires before and after treatment, with 

treatment in the form of providing education with audiovisual media by 76 young dentists at UNAND 

Dental Hospital. Data analysis using univariate and bivariate analysis. The bivariate statistical test used 

was the Wilcoxon test. 

Results: The results showed a significant increase in the knowledge of young dentists at UNAND 

Dental Hospital after being given patient safety culture education with audiovisual media. 

Conclusion: Patient safety culture education with audiovisual media is effective in increasing the 

knowledge of young dentists at UNAND Dental Hospital, and this method can be adopted in patient 

safety training for health workers in the future. 
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