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Abstract:

The purpose of this study is to evaluate the performance of the Department of Public Works
and Spatial Planning in the road and bridge construction program in Bengkulu Province, as well as
the factors influencing this performance evaluation. This study uses a qualitative descriptive research
method. Primary data was obtained directly through interviews with informants, namely the Head of
the Bina Marga Division, the Head of Road and Bridge Construction, and the community. The results
of the study indicate that the performance evaluation of the Department of Public Works and Spatial
Planning in the road and bridge construction program in Bengkulu Province has not achieved optimal
results. In its implementation, the limitations of qualified human resources, inadequate budget, and
the lack of public awareness in maintaining road and bridge facilities and infrastructure are the
reasons why the benefits of the construction program have not been fully realized.
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Abstrak:

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang dalam program pembangunan jalan dan jembatan di Provinsi Bengkulu serta faktor-
faktor yang mempengaruhi evaluasi kinerja tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode
penelitian deskriptif kualitatif. Data primer diperoleh langsung melalui wawancara dari informan,
yaitu Kepala Bidang Bina Marga, Kasi Pembangunan Jalan dan Jembatan, serta masyarakat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan evaluasi kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang dalam program pembangunan jalan dan jembatan di Provinsi Bengkulu belum mencapai hasil
yang maksimal. Dalam pelaksanaannya, keterbatasan sumber daya manusia yang berkualitas,
anggaran yang kurang memadai, dan minimnya kesadaran masyarakat dalam menjaga dan
memelihara sarana dan prasarana jalan dan jembatan menjadi penyebab program pembangunan

tersebut kurang dirasakan manfaatnya.
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