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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh
pengembangan karier dan semangat kerja karyawan yang berdampak pada
produktivitas kerja studi kasus karyawan di PT. BERKAH TRIJAYA
INDONESIA Wilayah Provinsi Sumatera Barat. Populasi penelitian adalah semua
karyawan yang bekerja di perusahaan PT. BTI karyawan. Sampel diambil
sebanyak 68 responden menggunakan teknik sensus acak., Metode analisis yang
digunakan adalah model regresi panel. Berdasarkan hipotesis Hasil pengujian
hipotesis ini telah membuktikan pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
layanan terhadap loyalitas pelanggan.
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