BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka pada

bab ini penulis sajikan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. ATM merupakan salah satu mesin elektronik yang di selenggarakan oleh PT.
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5.2 Saran
Berdasarkan beberpa data yang telah didapat, ada beberapa saran yang dapat
ditemukan penulis yang berhubungan dengan penyelenggaraan Anjungan Tunali

Mandiri(ATM) pada PT. Bank Nagari Cabang Bukittinggi antara lain:



1. Mempertahankan fasilitas pelayanan yang telah ada dalam penyelenggaraan ATM
PT. Bank Nagari agar nasabah tetap loyal kepada perusahaan dan jika perlu
menciptakan inovasi baru dalam fasilitas ATM guna menarik lebih calon Nasabah
PT. Bank Nagari.

2. Memberikan penjelasan yang lebih detail kepada nasabah baru tentang
keunggulan dalam pemakaian kartu debit agar nasabah trsebut dapat

memanfaatkan sebaik-baik telah dimiliki.
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