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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sanksi 

administrasi terhadap pelanggaran disiplin Pegawai Negeri Sipil pada Mal 

Pelayanan Publik DKI Jakarta. Berdasarkan hasil laporan mengenai keluhan 

masyarakat mengenai kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan di Mal 

Pelayanan DKI Jakarta, yaitu seperti masih ditemukannya pegawai yang tidak ada 

di loket atau gerai pelayanan saat jam kerja dan kurang ramahnya pegawai dalam 

melayani masyarakat. Berangkat dari temuan tersebut tulisan ini akan 

menjelaskan dua pokok permasalahan, yaitu (1) Bagaimana bentuk-bentuk 

pelanggaran yang terjadi di dalam Mal Pelayanan Publik DKI Jakarta? (2) 

Bagaimana penerapan sanksi administrasi terhadap pelanggaran disiplin pegawai 

negeri sipil pada Mal Pelayanan Publik DKI Jakarta? Penelitian ini menggunakan 

pendekatan yuridis-sosiologis dan bersifat deskriptif, jenis data yang digunakan 

ialah data primer dari Mal Pelayanan Publik DKI Jakarta, berupa wawancara dan 

hasil pengolahan data primer. Data sekunder data yang diperoleh penulis dari 

bahan-bahan bacaan, di dalam data sekunder, dapat digolongkan menjadi 3 yakni: 

bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan penelitian di Mal Pelayana Publik DKI 

Jakarta dengan cara wawancara dan studi dokumen. Hasil Penelitian ini, sejak 

berdirinya Mal Pelayanan Publik DKI Jakarta pada tahun 2017 hanya terdapat 2 

pelanggaran disiplin pegawai yang pernah terjadi di dalam lingkungan Mal 

Pelayanan Publik DKI Jakarta. Bentuk pelanggaran yang terjadi adalah 

pelanggaran disiplin terhadap Tata Tertib Penyelenggaraan Operasional Mal 

Pelayanan Publik DKI Jakarta yaitu, pelanggaran terhadap waktu pelaksanaan 

operasional dan pelanggaran terhadap standar sikap pelayanan serta penerapan 

sanksi administrasi terhadap pelanggaran disiplin Pegawai Negeri Sipil pada Mal 

Pelayanan Publik DKI Jakarta dalam kasus pelanggaran tata tertib operasional 

penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik yang dilakukan oleh pegawai suatu 

organisasi penyelenggara atau instansi pelayanan publik di dalam lingkungan Mal 

Pelayanan Publik sepenuhnya dilakukan oleh organisasi penyelenggara pelayanan 

publik atau instansi terkait. Sanksi administrasi yang diberikan kepada pegawai 

organisasi penyelenggara pelayanan publik atau instansi yang melakukan 

pelanggaran berupa hukuman disiplin ringan berupa pemberian teguran secara 

lisan kepada pegawai yang telah melakukan pelanggaran. 

Kata Kunci: Sanksi Administrasi, Pelanggaran Disiplin, Mal Pelayanan 

Publik 

 


