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PENYELESAIAN WANPRESTASI FATHI TOUR AND TRAVEL BEKASI DALAM HAK-
HAK JAMAAH MELALUI PROSES MEDIASI
(Muhammad Alvino Syah Putra, 2010111128, Pembimbing: Dr. Misnar Syam, S H.. M.Hum. . Neneng
Oktaring, S.H., MH. , Fakultas Hukum Universitas Andalas, 77 halaman, 2024)
ABSTRAK

Jumlah penduduk muslim di Indonesin yang besar mendorong peningkatan penmintaan ibadah umrah,
Hal i baﬂ.:ba! pada berdinnya banyak biro perjalanan umrah. Banysk biro umrah yang melakukan
wanprestasl, seperti First Travel dan Fathih Touwr and Travel Hal ini merugikan banyak jamaash dan
menimbulkan kekecewaan. Pemenintah telah mengeluarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 dan
Permenag Nomo( 6 Tahun 2021 untuk mengatur penyelenggaman thadoh wmrah. Penclitian ini bertwjuan
untuk mﬁalm penyelesaian wanprestasi Fathih Tour and Travel Bekasi dalam hak-hak Jamaah dengan
mclgh_n proses mediasi. Metode penclitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penclitian vuridis
empins. Penclition ini bersifat deskriptif dengan mengurnikan kalimat yang disusun secara sistematis.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Bagnimana proses mediasi yang dilakukan Fathih Tour
And Travel kepada jamanh? (2) Apa penycbab tergadinya wanprestasi dari Fathih Tour And Travel terhadap
Jamaah? (3} Apa bentuk pertanggungjawaban dani pihak Fathib Toar And Travel terhodap famanh yang
dirugikan? Dan has:l penclitian ini dapat dilibat bahwa (1) Mediasi merupakan sarana yang efektif, cepat,
dan murah dalam menyclessikan perkarn perdata. Mediasi memberikan hasil yang memuaskon dan
berkeadilan bagi para pihak. Mediasi berhasil menyelesaikan scagketa antarn para jamaah dan Fathi Tour
And Travel. Peran mediator sangat peating dalam mencapai kescpakatan yang menguntungkan kedua belsh
pibak. (2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 mengatur hak dan kewajiban jamaah unwah dan PPIU
Hak jomash meliputi bimbingan, keschatan, kepastian keberangkatan, dan perawatan. Kewajiban PPIU
meliputi  menyediakan  pembimbing. mengurus dokumen, dan memberikon  pelayanan  transportasi,
akomaodasi, konsumsi, perfindungan, administrasi, dan dokumentast. Pendafiarn jamaah dilakukan ke PPIU
dengan mengisi blangko, membayar BPIU, dan menandatangani pegjanjian. Fathi Tour And Travel terbukti
lalm dalam membenkan pelayvanan kepada jamash umrah. Kelalaian ini menycbabkan banyok kerugian bagi
Jamaah, buk secarn maten maupun non-materi. Kasus Fathi Tour And Travel merupakan contoh kelalaian
biro ummah yang dapst memgikan jamanh, Diperfukan upaya dan berbagai pihak untuk mencegab kosus
serupa terulang di mass depan. (3) Tanggung jawab hukum perdata merapakan konsckuenss dan perbuatan
melawan bukum atze wanprestass, Tanggung jawab iné dapat berupa ganti ragi atas Kerugian materil maupun
inmatent], Dasar pertanggunggawaban hukum perdata dibagi menjodi dus kategori, yaitu atas dasar
kesalaban dan stas dasar nsiko. Mediasi antara Fathi Tour And Travel dan parm jamash menghasilkan
kesepakatan gant yugs, Meskipun tdak fall, para jamash memahanu dan meagapeesias itikad bk Fath
Tour And Travel Kasus mi menunjukkan pentmgnys memilib biro perjalanan yang terpercaya dan menmiliks
roputas: yeng bark
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