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ABSTRAK 

Saat ini dunia pelayanan yang sangat ketat dan bagaimana cara mengdepankan 

kualitas. Untuk dapat menghadapi persaingan tersebut, perusahaan harus punya 

strateginya tersendiri, strategi yang dimaksud ialah pemasarannya. Pemasaran adalah 

praktik yang mengkomunikasikan dan menawarkan suatu produk atau jasa kepada 

konsumen sasaran dengan harapan kegiatan pemasaran tersebut dapat mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian. 

PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Sawahlunto sendiri memiliki strategi 

pemasarannya. Pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan adalah Kualitas 

Pelayanan. Ada 8 metode yaitu produk (product), harga (price), tempat (place), 

promosi (promotion), orang (people), bukti fisik (physical evidence), proses 

(process), dan layanan pelanggan (customer service) Dengan adanya penelitian ini 

penulis dapat menyimpulkan bahwa metode yang paling efektif di gunakan 

perusahaan adalah melalui kualitas pelayanan karena metode ini membuktikan 

bahwa tingkat penjualan di perusahaan jauh lebih meningkat. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 


