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BAB VI 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, maka kesimpulan 

penelitian ini berupa. Pada implementasi prinsip good corporate governance yang 

dilakukan oleh RSUD Padang Pariaman telah diimplementasikan dengan baik, 

namun masih belum pada tahapan maksimal. Peneliti mengkomparasikan hasil 

data dari kedua sisi, RSUD Padang Pariaman sebagai penyelenggara pelayanan 

dan masyarakat sebagai pengguna layanan. Hasil penelitian ditemukan bahwa 

pada pelaksanaan prinsip transparancy telah dilaksanakan RSUD Padang 

Pariaman dengan baik, bagi kedua sisi, tidak ada keluhan dan kritikan yang 

disampaikan oleh masyarakat. Kemudian untuk indepedency telah dapat 

dilaksanakan dengan baik RSUD Padang Pariaman telah mampu melakukan 

kajian evaluasi pelaksanaan program agar dapat mengelola kepentingan pelayanan 

kedepannya dengan pelaksanaan koordinasi komunikasi dan evaluasi. Namun 

untuk prinsip dari accountability, responsibility dan fairness belum 

diimplementasikan secara maksimal terutama untuk kepentingan masyarakat 

sebagai pasien pengguna pelayanan pengobatan kesehatan.   

Peneliti melihat sebagian besar permasalahan yang terjadi dikarenakan 

beberapa faktor pelayanan seperti komunikasi yang tidak berjalan baik, 

kekurangan sumber daya, kualitas sumber daya serta pengawasan kebijakan yang 

efektif. Peneliti melihat dalam peningkatan hasil kinerja pelayanan tidak hanya 

transparansi, akuntabilitas, responsive, indepedency dan fairness saja namun juga 

membutuhkan kontrol pelaksanaan kinerja, kelima prinsip utama yang 
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disampaikan berfokuskan kepada pelaksanaan pemberian pelayanan terbaik dan 

bagaimana pelaksanaan pemecahan permasalahan konflik yang terjadi. Pada 

konsep pemikiran good corporate ini tidak ada dijelaskan lebih lanjut untuk 

menjaga kualitas instansi yang sudah di bangun melalui pelaksanaan evaluasi dan 

kontrol hasil kinerja. Hal ini penting menjadi perhatian manajemen rumah sakit 

agar value instansi yang sudah dibenahi akan tetap terjaga dalam jangka waktu 

yang lama.  

5.2 Saran Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan semata-mata untuk kebutuhan ilmu 

pengetahuan dan pengembangan dari pembelajaran yang didapatkan semasa 

bangku kuliah. Maka, saran penelitian ini adalah. 

a) Saran ditujukan kepada RSUD Padang Pariaman.  

Sebagai institusi perpanjangan tangan pemerintah dalam penyelenggara 

pelayanan kesehatan RSUD Padang Pariaman, kedepannya dapat memperbaiki 

kualitas pelaksanaan pelayanan dengan memperhatikan kecepatan pelaksanaan 

pelayanan, keandalan tenaga medis dalam berkinerja, serta kemampuan dalam 

berinteraksi komunikasi yang terjalin antara tenaga perawat dengan masyarakat 

dalam memberikan informasi edukasi kesehatan. Selain itu, peningkatan kualitas 

SDM sangat diperlukan untuk menghasilkan pelayanan yang berkualitas juga, 

mengingat banyaknya keluhan dan kritikan yang diberikan oleh masyarakat 

sebagai pasien pengguna layanan ditujukan kepada administrasi rumah sakit dan 

SDM tenaga kesehatan perawat dan dokter.  

Untuk tempat pelaksanaan penelitian ini, bahwasannya masyarakat dalam 

melakukan akses pelayanan kesehatan membutuhkan pelayanan yang tanggap, 
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efektif dan efisien. Namun melihat kepada keluhan dan desakan masyarakat, 

RSUD Padang Pariaman kedepannya dapat memperbaiki sistem mulai dari 

manajemen pelaksanaan sistem pelayanan, alur pelaksanaan pengobatan, 

pemberdayaan Sumber Daya Manusia yang dimiliki dan pengadaan sarana dan 

prasarana yang lengkap dan nyaman. Sumber Daya Manusia dapat dilakukan 

pelatihan dan pengembangan pengetahuan kembali untuk meningkatkan 

pengetahuan dan skill saat bekerja. Selain itu, RSUD Padang Pariaman juga dapat 

melakukan evaluasi kinerja keseluruhan pelaksana pelayanan baik tenaga 

kesehatan ataupun bukan termasuk tenaga kesehatan (tenaga non medis) agar 

terciptanya lingkungan rumah sakit yang mampu memberikan pelayanan 

kesehatan terbaik bagi masyarakat publik sebagai konsumen pengguna.  

b) Untuk pelaksanaan penelitian berikutnya.  

Penelitian ini dilaksanakan dengan berlandaskan pemikiran prinsip good 

corporate governance dengan lima prinsip utama berupa transparansi, 

accountability, indepedency, responsibility dan fairness. Pada penelitian 

berikutnya diharapkan dapat memfokuskan kepada penggunaan salah satu prinsip 

konsep tersebut untuk dapat menghasilkan analisis penelitian yang lebih dalam 

terkait hubungan pelaksanaan pelayanan oleh RSUD Padang Pariaman dengan 

masyarakat sebagai pasien pengguna layanan kesehatan tersebut berdasarkan good 

corporate governance.  
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https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/16062/5-Lima-Prinsip-Good-Governance-dalam-Pengurusan-Piutang-Negara.html#:~:text=Adapun%20salah%20satu%20kebijakan%20di,responsibilitas%2C%20independen%2C%20dan%20fairness
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/16062/5-Lima-Prinsip-Good-Governance-dalam-Pengurusan-Piutang-Negara.html#:~:text=Adapun%20salah%20satu%20kebijakan%20di,responsibilitas%2C%20independen%2C%20dan%20fairness
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/16062/5-Lima-Prinsip-Good-Governance-dalam-Pengurusan-Piutang-Negara.html#:~:text=Adapun%20salah%20satu%20kebijakan%20di,responsibilitas%2C%20independen%2C%20dan%20fairness
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/16062/5-Lima-Prinsip-Good-Governance-dalam-Pengurusan-Piutang-Negara.html#:~:text=Adapun%20salah%20satu%20kebijakan%20di,responsibilitas%2C%20independen%2C%20dan%20fairness
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/16062/5-Lima-Prinsip-Good-Governance-dalam-Pengurusan-Piutang-Negara.html#:~:text=Adapun%20salah%20satu%20kebijakan%20di,responsibilitas%2C%20independen%2C%20dan%20fairness
https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20161104/2918732/kuatkan-layanan-kesehatan-pemerintah-lakukan-lima-upaya-secara-simultan/
https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20161104/2918732/kuatkan-layanan-kesehatan-pemerintah-lakukan-lima-upaya-secara-simultan/
https://padangpariamankab.go.id/blog/berita_tampil/23083
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LAMPIRAN DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Lampiran Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian 

A. Untuk Masyarakat ( minimal 4 orang Masyarakat) 

I. Identitas (Jika Masyarakat tidak ingin menjawab identitasnya, tidak masalah) 

1) Nama : 

2) Domisi :  

3) Usia : 

4) Keperluan ke RSUD Padang Pariaman : (sebaiknya pasien dari beberapa 

poli yang berbeda) 

II. Pertanyaan Observasi Awal 

1) Sakit apa dan sudah berapa lama menjalani pengobatan ? 

2) Pengguna BPJS/tidak ? (jika tidak BPJS apakah untuk konfirmasi biaya 

telah diberitahu dengan baik sebelumnya oleh tenaga administrasi ? 

3) Biasanya datang ke rumah sakit jam berapa dan selesai jam berapa ? 

4) Bagaimana alur pengobatan di RSUD ini ?  

5) Selama pengobatan di rumah sakit ini apakah telah dilayani dengan baik 

oleh tenaga administrasi dan para dokter ? 

6) Selama pengobatan apakah nyaman dengan sarana dan prasarana yang 

tersedia ? jika iya, apa yang membuat nyaman, jika tidak apa yang 

membuat tidak nyaman ? 

7) Apa pengalaman terbaik dan terburuk selama menjalani pengobatan di 

RSUD ini ? 

8) Apa kritikan dan saran kedepannya untuk RSUD ini ? 
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B. Tenaga Administrasi (frontliner) = 3 orang saja cukup (jika admin administrasi 

hanya 1 orang, maka tambahkan dengan 2 perawat) 

I. Identitas  

1) Nama : 

2) Jabatan : 

3) Lama masa kerja : 

II. Pertanyaan Observasi Awal 

1) Apa saja rincian pekerjaan yang anda dilakukan ? 

2) Apakah saat anda tidak melakukan pekerjaan dengan baik mendapatkan 

punishment / hukuman ? (jika iya, apa bentuk punishment tersebut) 

3) Apakah sarana dan prasarana yang disediakan RSUD telah mampu 

menunjang kinerja kerja anda ? 

4) Apa hambatan anda dalam bekerja ? (misalnya jaringan internet yang lelet, 

lampu sering mati, dan sebagainya) 

5) Bagaimana sikap anda dalam menghadapi masyarakat saat bekerja ? 

6) Saat ada masyarakat yang mengeluhkan alur pelayanan dengan memarahi 

dan memaki karena pelayanan kepada anda apa yang anda lakukan ? 

7) Bagaimana tanggapan anda terhadap seluruh alur pelayanan di RSUD ini ? 

8) Apa kritikan dan saran anda kedepannya untuk RSUD ini? 
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C. Kepala Bidang Pelayanan 

I. Identitas 

1) Nama : 

2) Jabatan : 

3) Telah bekerja berapa lama ?  

II. Pertanyaan Observasi Awal  

1) Apa rincian pekerjaan yang anda lakukan ? 

2) Apa program atau kegiatan unggulan RSUD ini ? 

3) Menurut anda, bagaimana kualitas pelayanan yang telah dilakukan RSUD 

ini ? 

4) Apa sarana dan prasarana unggulan RSUD ini ? (jelaskan) 

5) Dari beberapa tanggapan penilaian Masyarakat banyak yang mengeluhkan 

pelayanan di RSUD ini, bagaimana tanggapan anda ? 

6) Apa langkah RSUD dalam mengatasi keluhan Masyarakat tersebut ? 

7) Untuk kedepannya apa inovasi pelayanan yang akan dilakukan RSUD ini ? 

8) Apa kritikan dan saran anda kedepannya untuk RSUD ini ? 
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2. Lampiran Daftar Persetujuan Beberapa Informan Penelitian 
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3. Lampiran Dokumentasi Pelaksanaan Wawaancara 

    

              


