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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1. Kesimpulan 

Konflik ruang terjadi akibat ragam makna dan praktik penggunaan ruang 

saling bertentangan. Para pihak menggunakan berbagai cara untuk mengatasi 

konflik mereka baik menggunakan cara kekerasan maupun non kekerasan. 

Namun, di dalam penelitian ini tampak bahwa cara-cara kekerasan mulai 

ditinggalkan dan cara non kekerasan lebih diutamakan. Cara-cara non kekerasan 

yang dipilih adalah penggunaan forum dan forum penyelesaian konflik. Para 

pihak memilih forum lainnya setelah mengalami kekecewaan dari penggunaan 

forum sebelumnya, dan ketika penggunaan suatu forum dianggap tidak 

mendatangkan kemenangan bagi mereka. Terlepas dari perbedaan forum dengan 

forum penyelesaian konflik, keduanya berfungsi dengan baik ketika itu berhasil 

meminimalisir potensi konflik kekerasan.  

1.2. Saran 

Keberadaan forum-forum ini dapat membantu pihak-pihak lainnya yang 

sedang mengalami konflik. Oleh sebab itu tulisan-tulisan terkait pengenalan 

berbagai forum yang dapat diakses oleh para aktor konflik menjadi penting. 

Pengetahuan terkait fungsi dan wewenang setiap lembaga negara dalam upaya 

penyelesaian sengketa harus menjadi perhatian seluruh pihak. Dengan 

pemahaman tersebut, aktor-aktor konflik tidak mengalami kekecewaan mendalam 

ketika ekspektasi mereka tidak terwujud dalam suatu penggunaan forum. 

Telah disampaikan bahwa penyedia layanan publik sesungguhnya 

diwajibkan memiliki, dan menjalankan sarana pengaduan seperti yang terdapat di 

dalam Pasal 21 Undang-Undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

termasuk di dalamnya kewajiban untuk menanggapi pengaduan tersebut. 

Keseluruhan proses penyediaan sarana pengaduan ini mengarah kepada 

digunakannya mekanisme penyelesaian konflik. Degan begitu, penulis berharap 

agar para pihak terkait dapat memberikan pemahaman kepada publik tentang 

prosedur penyampaian keluhan kepada penyedia layanan publik sehingga konflik-

konflik terbuka lainnya dapat diminimalisir. 
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