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ABSTRAK

Lebah madu Galo-galo merupakan lebah tanpa sengat yang sudah
bekembang di Kota Solok, lebah madu Galo-galo memiliki prospek usaha yang
baik dalam industri peternakan satwa harapan yang mengalami peningkatan setiap
tahunya, oleh karena itu untuk menjaga kualitas agar tetap bertahan tiap tahunya,
maka dari itu diperlukan kualitas dan kepercayaan antara konsumen dan peternak
lebah madu Galo-galo. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis
persepsi konsumen madu Galo-galo terhadap kualitas produk di kota Solok; 2)
Untuk menganalisis tingkat kepercayaan konsumen madu Galo-galo terhadap
kualitas produk di kota Solok. Penelitian ini menggunakan metode survey, dengan
responden sebanyak 50 orang konsumen madu lebah Galo-galo dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik wawancara, kusioner dan observasi
sedangkan untuk analisis data menggunakan metode analisis skala likert untuk
menganalisis tingkat persepsi dan kepercayaan konsumen madu lebah Galo-galo
di Kota Solok. Dari analisis menunjukan bahwa kondisi persepsi dan kepercayaan
konsumen madu Galo-galo berada pada kondisi baik dilihat dari responden
terhadap indikator persepsi menunjukan kategori tinggi dan kepercayaan juga
dalam kategori tinggi.
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