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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap motivasi yang mendorong pengusaha produk counterfeit 

dan second-hand dalam menjalankan usahanya, dengan fokus pada konsumen Generasi Z sebagai 

basis analisis. Pendekatan kualitatif digunakan untuk mengeksplorasi aspek-aspek motivasi yang 

melatarbelakangi pengusaha dalam industri ini, dengan mempertimbangkan peran perilaku Fear of 

Missing Out (FoMO) pada konsumen Gen-Z. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan sejumlah pengusaha produk counterfeit dan second-hand. Hasil penelitian menyoroti 

beragam faktor motivasi seperti keuntungan finansial, kepuasan pribadi, dan lingkungan keluarga. 

Selain itu, diketahui bahwa FoMO memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen Gen-Z dalam 

memilih produk dari pengusaha tersebut. Implikasi penelitian ini dapat menjadi dasar bagi 

pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif dalam merespon dinamika pasar yang 

dipengaruhi oleh perilaku FoMO konsumen Gen-Z dan motivasi pengusaha. 
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