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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh penggunaan ICT
demands dan ICT resources terhadap burnout dengan work family balance sebagai
variabel mediasi pada Bank Nagari Cabang Utama, Kota Padang. Sampel penelitian
ini ditentukan dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan cara
menyebar kuesioner kepada 115 karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang.
Pengolahan data penelitian diolah dengan menggunakan software Smart PLS
4.0.9.6. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa ICT demands berpengaruh positif dan
signifikan terhadap burnout, ICT resources berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap burnout, ICT demands dan ICT resources berpengaruh positif dan
signifikan terhadap work family balance, WFB berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap burnout, dan WFB tidak mampu memediasi hubungan antara
ICT demands dan ICT resources terhadap burnout.
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