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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

digital dan gaya kepemimpinan melayani terhadap kinerja karyawan Daima Hotel Padang 

serta melihat human capital memoderasi hubungan antara gaya kepemimpinan digital dan 

gaya kepemimpinan melayani terhadap kinerja karyawan Daima Hotel Padang. Sampel 

penelitian ini menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik sampling 

jenuh. Pengolahan data penelitian diolah menggunakan software Smart PLS versi 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan digital dan gaya kepemimpinan 

melayani berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Daima Hotel 

Padang, serta human capital belum bisa memoderasi hubungan gaya kepemimpinan 

digital dan gaya kepemimpinan melayani terhadap kinerja karyawan Daima Hotel 

Padang. 
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