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ABSTRAK 

 

Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru bertanggung jawab atas pengurusan semua 

aspek kesehatan dalam lingkup pemerintahan. Salah satu fokus utamanya adalah 

melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap mutu layanan kesehatan dasar 

dan rujukan. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan terhadap standar 

pengukuran dan pelaporan indikator mutu. Namun, pengolahan data di dinas 

tersebut masih terbatas, sehingga tidak memungkinkan untuk memanfaatkan data 

secara optimal. Proses analisis dilakukan secara manual setelah mengunduh 

laporan dari aplikasi Mutufasyankes dalam format excel. Keterbatasan ini 

menyebabkan proses analisis kualitas layanan kesehatan dari data indikator 

nasional mutu rumah sakit membutuhkan waktu yang lama, karena memerlukan 

pengolahan manual data dari rekapitulasi laporan rumah sakit setiap bulan. Hasil 

analisis pada laporan kinerja juga tidak seragam, sehingga menyebabkan 

perbedaan pernyataan dalam rencana tindak lanjut. Maka dibutuhkan Business 

Intelligence dan Prescriptive Analytics yang membantu proses pengambilan 

keputusan di Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru dengan mengolah data dan 

menampilkan informasi pada dashboard.  Metode yang digunakan seperti 

observasi, wawancara, analisis dokumen, studi literatur dan fase Roadmap BI yang 

terdiri dari tahap justification, planning, business analysis, design dan 

construction. Hasil penelitian berupa dashboard yang terdiri dari dashboard 

informasi umum, dashboard monitoring, dashboard evaluasi, dashboard analisa 

capaian, dan dashboard clustering. Hasil pengujian yang dilakukan dengan 

metode user acceptance test (UAT) menunjukkan tingkat penerimaan responden 

yang sangat tinggi, sebesar 90%. Penggunaan business intelligence dapat 

membantu proses pengambilan keputusan di Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru 

dengan menggunakan data indikator nasional mutu. 

Kata kunci : Business Intelligence, Dashboard, Prescriptive Analytics, Clustering, 

Microsoft Power BI, Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru. 

  


