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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh job demand dan work
family conflict terhadap organizational commitment melalui mediasi burnout. Populasi dalam
penelitian ini adalah pegawai Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Sumatera Barat. Teknik pengumpulan
sampel adalah total sampling yaitu semua populasi dijadikan sampel. Teknik analisis data
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software SmartPLS. Berdasarkan
hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa Job demand berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Burnout. Work family conflict tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Burnout,
Job demand tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Commitment pada
pegawai, Work family conflict tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Commitment, Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Commitment.
secara tidak langsung, Job demand berpengaruh terhadap Organizational Commitment melalui
mediasi Burnout dan Work family conflict tidak berpengaruh terhadap Organizational
Commitment melalui mediasi Burnout pada pegawai Otoritas Jasa Keuangan Sumatera Barat.
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