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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh viral marketing, online 
customer reviews, price perception, dan appearance consciousness terhadap 
purchase intention skincare Skintific pada konsumen Shopee di Sumatera Barat. 
Objek penelitian adalah pengguna aplikasi Shopee. Sampel penelitian ini sebanyak 
223 responden. Pengolahan data penelitian dilakukan menggunakan teknik non 
probability sampling dengan metode purposive sampling. Pengujian data pada 
penelitian ini menggunakan data kuantitatif dengan metode Partial Least Square 
Struktural Equation Model (SEM-PLS) dengan software SmartPLS 3.0. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa viral marketing memiliki pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap purchase intension, online customer reviews tidak memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intension, price perception 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intension, 
appearance consciousness tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap purchase intension. 
 
Kata Kunci: Viral Marketing, Online Customer Reviews, Price Perception, 
Appearance Consciousness, Purchase Intention. 
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